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INFORME GENERAL 

 
I. ANTECEDENTES 
 

En  la  Urbanización  El  Soto  de  la  Moraleja  se 
encuentra  constituida,  con  arreglo  a  derecho,  una 
Entidad  de  Conservación  dependiente  del 
Ayuntamiento  de  Alcobendas,  cuyos  vigentes 
estatutos  son  modificación  de  los  que  fueron 
aprobados  por  el  Ayuntamiento  de  Alcobendas  en 
su  sesión  plenaria  de  29  de  diciembre  de  1983  e 
inscritos  en  el  Registro  de  Entidades  Urbanísticas 
Colaboradoras  de  la  Consejería  de  Ordenación  del 
Territorio,  Medio  Ambiente  y  Vivienda  de  la 
Comunidad de Madrid, con fecha 8 de noviembre de 
1985,  al  Libro  II,  folio  13,  asiento  número  88.  Los 
estatutos  en  vigor  se  aprobaron  el  día  6  de marzo 
de 2012, por acuerdo de la Junta de Gobierno Local 
del Ayuntamiento de Alcobendas, que fue publicado 
en el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid de 
10 de abril de 2012. 

II. NATURALEZA Y OBJETO 
 
La  Entidad  de  Conservación  constituye  un  tipo  de 
Entidad Urbanística Colaboradora, creada al amparo 
de  lo  establecido  en  el  Reglamento  de  Gestión 
Urbanística  aprobado por Real Decreto 3.288/1978 
de fecha 25 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 
del Régimen del Suelo y Ordenación Urbana. 
 
La Entidad  tiene por objeto y  finalidad atender a  la 
prestación  de  servicios,  conservación,  administra‐
ción y mantenimiento de  las obras de urbanización, 
dotaciones,  suministro  de  los  servicios  y  demás 
elementos e  instalaciones de dominio y uso público 
previstos en el planeamiento urbanístico vigente de 
la Zona de Actuación que define el artículo 8º de los 
Estatutos,  constituidos  esencialmente  por  los 
siguientes bienes y Servicios: 

 
A) Red viaria de tráfico rodado. 
B) Red viaria peatonal. 
C) Red de aceras, paseos y aparcamientos. 
D) Red de riego de zonas verdes, viales y plazas    
de naturaleza pública. 
E) Red de alumbrado público. 
F) Red de saneamiento y alcantarillado. 
G) Parques, zonas verdes y espacios libres 
públicos. 
H) Limpieza viaria y de parques, zonas verdes y 
espacios libres. 
 

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 
 
La  Entidad de Conservación, desde el día 1 de Enero 
de 1.986, fecha en  la que se iniciaron sus funciones, 
viene  asumiendo  la  obligación  que  tiene  ‐legal  y 
estatutaria‐ de conservar  las  instalaciones recepcio‐
nadas  por  el  Ayuntamiento,  las  cuales  se  han 
realizado en etapas sucesivas, con la recepción total 
y  definitiva  en  el  año  1987.  Estas  actividades  se 
desarrollan en los siguientes conceptos: 
 
I. ADMINISTRACIÓN  

II. SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

a) AREA DE ZONAS VERDES 
Tratamientos fitosanitarios 
Arbolado, parques y plantación de isletas y 
zonas verdes 
Limpieza de zonas estanciales 
Limpieza en sábados y días festivos 

b) AREA DE VIALES 
Limpieza de la Urbanización 
Actuaciones en calzada 
Actuaciones en aceras 

c) AREA DE ALUMBRADO PÚBLICO 
Mantenimiento instalaciones 
Reparación averías 

III. SERVICIO DE VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO 

IV. COOPERACIÓN MUNICIPAL 

V. GESTION EXTERIOR 

 
I. ADMINISTRACIÓN 
 
Las  oficinas  están  ubicadas  en  la  calle  de  la Azalea, 
número  555,  con  horario  ininterrumpido  de  7:45  a 
17:00  y  en  los  meses  de  verano  hasta  las  14:30. 
Durante  el  presente  ejercicio  2013  la  gestión  se  ha 
llevado a cabo mediante tres áreas, la administrativa, 
la  de  mantenimiento  y  seguridad.  El  resto  de  la 
plantilla  está  formada  por  un  equipo  de  catorce 
operarios  apoyados  por    personal  contratado  a 
empresas de servicios. 

 
En  la  actualidad  se  tienen  concertados  con  las 
compañías  de  seguros  MAPFRE,  NATIONALE 
NERDERLANDEN,  ALLIANZ,  y  MUTUA MADRILEÑA 
AUTOMOVILISTA, Seguros de Responsabilidad Civil, 
Accidente del personal y Vehículos. 
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El  Servicio  de  Prevención  de  Riesgos  Laborales  y 
Vigilancia  de  la  Salud  se  tiene  concertado  con  la 
Sociedad de Prevención “Ibermutuamur, S.L.”. 
 
El  servicio  de  seguimiento  del  cumplimiento  de  la 
normativa  de  “Protección  de  Datos  de  carácter 
Personal”  se  mantiene  contratado  con  la  empresa 
“ÍNDIGO − Governance, Risk & Compliance”. 
 
GESTIÓN  DE  COBROS.  Las  cuotas  que  han  de 
satisfacer  los  miembros  de  la  Entidad  de 
Conservación  se  recaudan  por  trimestres  naturales 
adelantados,  debiendo  verificarse  el  abono  de  la 
cantidad  correspondiente dentro de  los quince días 
siguientes  al  de  la  recepción  del  requerimiento  de 
pago. 
 
Si  los  propietarios  no  han  atendido  el  pago  de  las 
cuotas  en  el  plazo  establecido,  después  de  enviar 
Aviso de Recibo y Reclamación de Cuota, se procede 
a enviar los mismos al Ayuntamiento de Alcobendas 
para  que  se  proceda  por  vía  de  apremio  adminis‐
trativo a los que no hayan dado respuesta.  
 
El  índice  de  morosidad,  entendido  como  la 
proporción entre  la cantidad pendiente de pago por 
la  que  se  ha  solicitado  al  Ayuntamiento  su 
reclamación  por  la  vía  de  apremio  y  la  total 
recaudada, incluida la mora, se mantiene por debajo 
del 0,1%, cifra estable a  lo  largo de los años,  lo cual 
indica  que  la  mora  no  suele  terminar  en  impago  y 
confirma el excelente comportamiento de  la   mayor 
parte de los vecinos de la urbanización. 
 
CUENTAS ANUALES. En  las  sesiones que celebra el 
Consejo Rector se evalúan periódicamente el Balance 
de  Situación,  cuenta  de  Pérdidas  y  Ganancias  y 
estado de situación del Presupuesto aprobado por la 
Asamblea, acumulado a la fecha, junto a los informes 
de la Presidencia y de la Gerencia. 
 
A lo largo del año, la Presidente, Dª Beatriz Navarro 
García,  ha  mantenido  reuniones  periódicas  con  el 
Gerente  y  los  responsables  de  área,  realizando  un 
seguimiento continuado del estado y  situación de la 
Entidad. 

 
El  vocal  del  Consejo  Rector,  D.  Carmelo  Canales 
Abaitua,  en  colaboración  con  la  Gerencia,  ha 
supervisado  la  situación  de  las  cuentas    de  la 
Entidad, así como el desarrollo de los presupuestos. 

 
El  resto  de  los  Consejeros  participan  de  aquellas 
actuaciones  que  en  su  momento  indica  la  Sra. 
Presidente  y  que  sean  de  utilidad  para  el  buen 
funcionamiento y gestión de la Entidad, participando 

en  las  comisiones  que  se  crean  al  efecto  para 
abordar  cuestiones  concretas  y  de  interés  y  que 
requieren  de  mayor  atención  que  la  que  se  puede 
prestar en una sesión del Consejo, como por ejemplo 
el  tráfico,    la  regulación  del  aparcamiento  y  la 
Seguridad. 
 
Finalizado  el  ejercicio  2013  las  cuentas  han  sido 
auditadas por Dª Isabel Costa Casellas emitiendo un 
informe  favorable  cuya  copia  se  incluye  en  este 
mismo documento. 
 
Al término de cada  Ejercicio, los estados financieros, 
previamente  auditados,  se  someten  a  la  Asamblea 
General  Ordinaria  para  la  aprobación,  en  su  caso, 
pudiendo ser examinados por cualquier miembro de 
la  Entidad  en  los  siete  días  anteriores  a  la 
celebración de la Asamblea. 
 
INFORMACIÓN. Con el ánimo de proporcionar a los 
vecinos información actualizada de cuanto sucede de 
interés  en  la  Urbanización  dentro  del  ámbito  de 
competencias de  la Entidad de Conservación, desde 
el año 2006 se dispone de una página WEB con datos 
sobre  las  labores  de  mantenimiento,  avisos  y 
comunicados del Ayuntamiento.  
 

 
 

www.sotomoraleja.com 
 
El formato blog continúa siendo la puerta de entrada 
a  nuestra  página  WEB,  con  la  ventaja  que  supone 
para  los  vecinos  hacer  en  ese  mismo  lugar  los 
comentarios que consideren oportunos. Se mantiene 
el  acceso  directo  a  páginas  permanentes,  como  son 
una  descripción  de  la  Naturaleza  y  Objeto  de  la 
Entidad, detalles de  las actividades de  las  secciones 
de  Seguridad,  Limpieza,  Obras  de  Mantenimiento, 
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Jardinería  y  Alumbrado  Público.  Especial  mención 
merece  la  sección  de  Documentación  que  incluye 
acceso al archivo de las Memorias de Gestión de años 
atrás, Actas de las Asambleas Generales, Estatutos de 
la  Entidad,  Ordenanzas  Municipales  y  Boletín 
Informativo que periódicamente se hacen llegar a los 
vecinos  de  la  Urbanización.  La  información  de 
carácter  más  reservado,  como  las  actas  de  las 
Asambleas Generales, son accesibles a los miembros 
y residentes que se han registrado previamente en la 
plataforma.  
 

 
 
Recordamos que  se mantiene  activa  la  cuenta  en  la 
red social    twitter , @EntSotoMoraleja que habilita 
un  canal  de  comunicación  directo  e  instantáneo 
entre los vecinos y la gerencia.  
 
Se  mantiene  la  práctica  del  envío  mediante  correo 
electrónico  de  información  y  avisos  a  Administra‐
dores, Presidentes de Comunidad y  vecinos que nos 
han proporcionado su dirección para ello.  
 
INFORMÁTICA.  De  todos  es  conocida  la  relevancia 
que los sistemas de información tienen en la gestión 
diaria de  las  actividades de  cualquier  empresa y  en 
sus procesos operativos. Somos conscientes también 
de la sobrecarga de costes y esfuerzo que un intenso 
despliegue  informático  podría  suponer,  por  ello 
hemos tomado el camino de la gestión “ligera y ágil” 
(lean)”,  con  énfasis  en  lo  visual  y  práctico  sobre  lo 
documental  y  burocrático.  Este  espíritu  lo  hemos 
plasmado en dos aplicaciones informáticas, “Registro 
de  Actividades  Diarias  ‐  RAD”,  utilizada  por  los 
operarios  de  mantenimiento  para  el  seguimiento  y 
control de  los  trabajos que realizan, y  “Visual Soto”, 
utilizada por el servicio de vigilancia, para el registro 
gráfico y etiquetado de sus actuaciones. 
 
II. SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
 
Este  Servicio  está  encomendado  a  un  equipo  de 
catorce operarios de plantilla, ayudado por personal 
de  empresas  de  servicios  externos,  y  coordinados 

por  el  Jefe  de  Mantenimiento.  Disponen  de  los 
vehículos,  maquinaria  y  herramientas  necesarias 
para  desarrollar las tareas de conservación y mante‐
nimiento  determinadas  por  los  estatutos  y  que  se 
detallan en el cuadro adjunto. 
 

LABORES DE LIMPIEZA Horas

Barrido de calles 8.521
Desbroce de aceras 290
Recogida y limpieza de vertidos incontrolados 1.214
Recogida de papeleras y sanecan con carrito 2.468
Limpieza en zonas infantiles en parques 980
Limpieza de imbornales y pozos R.G.S. 125
Entrecavas, plantación y siega de zonas verdes 1.804

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Reparación de imbornales y pozos R.G.S. 75
Adecuación de aceras y bordillos 824
Reparación de aceras y bordillos 2.154
Reparación de baches 85
Reparación de papeleras, señales y mobiliario 743
Riego, plantación, podas y talas de arbolado 2.716
Instalación de riego en aceras 180
Semillación de márgenes de aceras 65
Otros trabajos 630
Tratamientos fitosanitarios 90
Riego y siega de parques 1.247
Reparación de riegos y fuentes 720
Mantenimiento de alumbrado público 392
Mantenimiento, almacen y oficinas 720
Trabajos en taller 580
Bajas y ausencias justificadas 447

SUMA TOTAL DE HORAS 27.070  
 
Las  actividades anteriores  se  clasifican  con  fines de 
gestión  y  control  en  cuatro  áreas  que  se  detallan  a 
continuación. 
 
a) Área de Zonas Verdes 
 
El  cometido  y  servicios  de  éste  área  comprende 
entre  otras  labores  las  de  riego,  siega,  desbroce,  
abonado,  siembra,  poda,  tala  y  ornamentación  de 
jardines . 

Tratamientos  fitosanitarios. Dentro  de  la  gestión 
medioambiental,  y  continuando  el  criterio  de  años 
anteriores de mantener la salud de nuestras plantas,  
a lo largo del año y sobre toda la masa forestal de las 
zonas públicas se ha procedido a los tratamientos de 
Pulgón y Cochinilla y durante  los meses de otoño al 
tratamiento para la Procesionaria del Pino. Además, 
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durante  la  primavera  y  el  verano  se  han  realizado 
tratamientos  específicos  para  la  eliminación  de 
malas  hierbas  en  aquellas  zonas  donde  no  es 
aconsejable  su  desarrollo,  para  este  fin  se  utilizan 
productos no nocivos   para  la  fauna y  los acuíferos. 
También   se ha dispensado en algunas zonas de  los 
parques,  en  las  rotondas  y  jardines,  fertilizante  a 
base  de  humus  de  lombriz,  uno  de  los  abonos 
orgánicos más  ricos  en nutrientes  y  favorecedor de 
las condiciones del suelo. 

Los tratamientos de fumigación, excepto cuando se 
aplican individualmente sobre algún arbusto o árbol 
de pequeñas dimensiones, se efectúan por  la noche, 
con el fin de molestar lo menos posible a los vecinos, 
que  son  previamente  avisados.  En  la  campaña  de 
verano de 2013, el tratamiento lo realizó la empresa 
INTI  Servicios  de  Protección  Medioambiental.  Se 
aplicaron  insecticidas,  fungicidas,  acaricidas  y  abo‐
nos foliares de bajo impacto ambiental, utilizando un 
equipo ultrabajo volumen, dotado de tobera con seis 
boquillas  y motor de  52 CV. En  la  tobera  se  genera 
un  caudal  de  aire  que  actúa  de  transporte  para  los 
productos que salen por las boquillas, así se produce 
una impregnación total en las zonas verdes. Con este 
sistema  se  consigue  con  bajos  volúmenes  de 
productos  altos  rendimientos  en  la  eliminación  de 
enfermedades y plagas con nula fototoxicidad. 
 
La primera aplicación se realizó  la noche del  jueves 
20 al viernes 21 de  junio,  iniciándose  los  trabajos a 
las  22:30 horas.  La  segunda  aplicación  se  realizó  la 
noche  del  20  de  julio.  El  tratamiento  se  aplicó  en 
catalpas,  tilos,  acacias  y  mimosas  de  las  siguientes 
calles de la Urbanización: 
 

 

• Iris 
• Begoña 
• Salvia 
• Nardo 
• Hiedra 

• Camino Nuevo 
• Cuesta del Cerro 
• Parque Petunia 
• Parque Azalea  incluidos pinos  

Aprovechamos la oportunidad para reiterar nuestro 
agradecimiento    a  los  vecinos  por  su  comprensión 
por  las  molestias  que  estos  trabajos  les  puedan 
haber  causado,  a  la  vez  que  recordamos  la 
conveniencia  de  mantener  las  ventanas  cerradas 
durante la fumigación  porque aunque los productos 
utilizados no son tóxicos para las personas sí pueden 
resultar molestos. 

Arbolado, parques y plantación en isletas y zonas 
verdes.   Gracias a  la  “campaña verde” por  la que el 
Ayuntamiento  proporciona  árboles  y  arbustos  a  las 
comunidades  de  vecinos  y  entidades  de 
conservación, en los parques de la urbanización y en 
los  márgenes  de  la  calzada  se  han  plantado  4 
ciruelos  rojos,  4  arces,  5  robinias,  25  albizias  y  25 
perales  de  flor.  La  misma  campaña  ha  incluido  50 
Salvias, 75 Lavandas, 100 Pyracanthas y 75 Romeros.  
 
La  Entidad,  siguiendo  el  citado  “Plan  de  mejoras 
2013‐2014”, ha acondicionado  la zona de terrizo de 
la calle Begonia a  la altura de  la Ermita, sembrando 
una  composición  alterna  de  Abelia  Grandiflora, 
Berberis  Thumbergii  Atropurpurea  y  Teucrium 
Fruticans, en total 480 arbustos.   
 

 
 
En las zonas ajardinadas y plazas de rotondas se han 
realizado  durante  la  primavera,  2.550  plantones  de 
Begonias, de  colores blanco,  rosa y  rojo, muchas de 
ellas  en  la  calle  Begonia.  En  la  callea  Dalia,  85 
plantones de Dalias. También un total de 850 planto‐
nes de Geranios blanco y rojo.  
 
Para  la  temporada  de  invierno,  en  esta  ocasión,  y 
visto  el  buen  estado  en  el  que  se  encontraban  la 
planta de geranio, se ha intentado mantenerlos hasta 
la  primavera.  El  retraso  que  estamos  observando 
estos  años  en  el  ciclo  de  las  estaciones,  que  nos 
permite  mantener  en  excelente  estado  la  flor  de 
primavera hasta casi noviembre y las heladas que se 
producen en febrero, nos han inducido a plantear la 
siembra  de  flor  de  invierno  bien  comenzado  el  año 
siguiente. 
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La programación y control de la flor se facilita con la 
utilización de plantillas en hoja Excel confeccionadas 
gracias a  los alumnos de Ciencias Ambientales de la 
Universidad  Autónoma  de  Madrid  con  la  que  la 
Entidad  tiene  suscrito  Convenio  de  Cooperación 
Educativa. 
 

 
 

Este año las labores de poda se han realizado por los 
operarios  de  la  Entidad  y  se  han  distribuido  a  lo 
largo de toda la Urbanización. Los trabajos  incluyen 
la  poda  de  formación  de  los  pinos,  la  limpieza  de 
brotes  y  renuevos  y  en  especial  el  pinzado  y 
refaldado  de  las  arizónicas  que  obstaculizaban  el 
paso de la luz de las farolas. Se ha atendido también 
a  lo  largo  del  año  el  arreglo  de  ejemplares  cuyas 
ramas  invadían parcelas de comunidades, otros que 
presentaban  peligro  de  desprendimiento  o 
entorpecían  la  circulación  de  autobuses.  Los  gastos 
externos  derivados  de  esta  actividad,  como  por 
ejemplo  el  alquiler  de  grúa  y  camión  grúa,  es 
atendido  por  la  subvención  recibida  del 
Ayuntamiento.  
 
Limpieza de  zonas  estanciales.  Este  servicio  está 
encomendado a dos operarios, cuyo trabajo consiste 
en  el  rastrillado  de  los  areneros  y  limpieza  de  las 
zonas  infantiles,  de  los  parques  y  paradas  de 
autobús. 
 
Limpieza en sábados y días festivos. Este servicio  
lo realizan dos operarios, que se encargan en los días 
no  laborables  de  la  limpieza,  cuidado  y  manteni‐
miento de los parques públicos, así como la recogida 
de papeleras y vertidos. Es un retén que permite una 
primera  atención  a  imprevistos  que  se  puedan 
producir  como  son  caída  de  ramas  por  el  fuerte 
viento, rotura de tuberías, etcétera.  
 
Otras actuaciones. En  los parques, cuando algunos 
árboles o sus ramas son derribados por el viento, el 
servicio de mantenimiento recoge los desperfectos. 
 

b) Área de Viales 
 
El  cometido  y  servicios  del  área  de  viales 
comprenden la labor de limpieza de la urbanización, 
y actuaciones en calzada y  aceras.  
 
LIMPIEZA DE LA URBANIZACIÓN  
 
Barrido  de  calles.  La  limpieza  de  las  calles  se 
realiza  de  forma  habitual  utilizando  máquinas 
barredoras.  Este  año,  dentro  del  capítulo  para  la 
mejora  del  mantenimiento  contemplado  en  el 
proyecto  de  inversiones  2011‐2012  aprobado  en  
Asamblea  General,  se  ha  adquirido  una  tercera 
barredora,  articulada  y  de  pequeñas  dimensiones 
que complementa y refuerza las existentes.  
 

 
 
El barrido, habitualmente, se realiza con el concurso 
de  dos  operarios  con  sopladoras  y  cepillos,  que  la 
preceden  sacando  la  suciedad  de  debajo  de  los 
vehículos y de las aceras. La nueva máquina, por sus 
características  permite  que  un  solo  operario  pueda 
limpiar las aceras de algunas calles y los huecos en la 
calzada  que  quedan  cuando  no  aparcan  vehículos.  
En épocas de mayor suciedad, como durante la caída 
de la hoja, los vertidos son recogidos en montones y 
retirados directamente a un  camión.  Las  labores de 
limpieza se completan con el desbroce de las aceras 
no  ajardinadas  y  la  entrecava  de  alcorques.    Este 
servicio  está  continuamente  controlado  por  los 
responsables de la Entidad. 
 
El  funcionamiento  de  las  máquinas  sopladoras  es 
inherentemente ruidoso y para que su  influencia en 
la  tranquilidad  de  la  urbanización  se  lo  menor 
posible se han establecido dos horarios para su uso, 
en verano, cuando se tienen abiertas las ventanas y 
los  vecinos  suelen  estar  de  vacaciones,    a  partir  de 
las nueve de la mañana, y en invierno a partir de las 
ocho de la mañana.  
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Se  continúa  utilizando  sopladoras  eléctricas  que 
generan mucho menos ruido además de  facilitar  las 
maniobras de  los operarios y reducir su  fatiga dado 
el  menor  peso  de  los  equipos.  Animamos  a  las 
comunidades  a  que  se  sumen  a  esta  iniciativa  y 
eviten  en  la  medida  de  sus  posibilidades  utilizar 
herramientas  con  motor  de  explosión,  son  mucho 
más  ruidosas  y  perturban  la  tranquilidad  de  la  que 
disfrutamos la mayor parte del tiempo. 
 
Las  calles  se  limpian de  forma programada una vez 
por  semana,  en  día  que  se  procura  hacer  coincidir 
con el siguiente al que pasa el servicio municipal de 
recogida de restos vegetales. En el cuadro siguiente 
mostramos detalle de fechas y calles: 
 

 
 
Limpieza de papeleras   y  recogida de papeles y 
envases.  Para  el  desarrollo  de  este  servicio  se 
dispone  de  un  motocarro  con  dos  operarios  
dedicados  a  la  recogida  de  papeleras  y  sanecán, 
limpieza de zonas estanciales en parques y atención 
a  paradas  de  autobuses  (existiendo  a  tales  efectos 
232  papeleras,  22  sanecán  y  23  paneles  para 
anuncios  en  20  paradas  de  autobuses),  además  de 
retirar  anuncios  y  pegatinas  de  farolas,  papeleras  y 
mobiliario urbano. 

Recogida de cartones y vertidos de gran tamaño. 
Un  operario  con  un  camión  se  encarga  de  recoger, 
previo al barrido de la máquina,  los vertidos de gran 
tamaño  que  han  quedado  sin  retirar,  por  falta  de 
aviso,  a  los  servicios  municipales  de  recogida,  así 
como  de  retirar  los  embalajes  de  cartón,  que 
posteriormente  se  llevan  a  reciclar.  Con  el  fin  de 
optimizar  los recursos la empresa contratada por la 
Entidad  para  la  retirada  del  cartón  mantiene 
instalado  en  nuestras  dependencias  un  contenedor 
compactador  que  aumenta  la  capacidad  de 
almacenamiento  y  con  ello  reduce  el  número  de 
viajes al centro de reciclaje. 
 
Limpieza  durante  días  festivos.  Como  ya  se  ha 
reflejado en el área de zonas verdes, éste servicio lo 
realizan dos operarios que se encargan en los días no 
laborables de  la  limpieza,  cuidado y mantenimiento 
de  los  parques  públicos,  así  como  la  recogida  de 
papeleras  y    vertidos.  Atienden  incidencias  que 
puedan surgir como la recogida de desperfectos en la 
vía  pública  después  de  un  accidente  de  tráfico, 
averías  en  los  mecanismos  de  riego  automático  y 
otras de carácter análogo. 
 
Asimismo  seguimos  realizando  la    limpieza  de  los 
bancos  de  nuestras  calles  y  parques  públicos    y 
demás mobiliario urbano  de  nuestra  competencia 
afectados  por  grafiti  utilizando  para  tal  fin 
productos específicos o procediendo al repintado de 
los  mismos.  A  este  particular  destacamos  y 
agradecemos  la  labor  del  departamento  de  Medio 
ambiente  del  Ayuntamiento,  que  colabora  en  las 
tareas  de  limpieza  de  grafitis  enviando  un  equipo 
especializado  en  su  limpieza.  También    se  retira  la 
publicidad  que  empresas  y  particulares  pegan  en 
farolas  y  demás  mobiliario  incumpliendo  la 
Ordenanza  Municipal  Reguladora    de  la  Protección 
de los Espacios Públicos en Relación con su Limpieza 
y Retirada de Residuos. 
 
Retirada  de  nieve.  En  este  ejercicio  no  se  han 
producido  nevadas  u  otras  incidencias  meteoro‐
lógicas que obligasen a actuar conforme al protocolo 
establecido  para  estos  casos  y  que  contempla  la 
colaboración  con  Protección  Civil.  Sí  se  ha  dispen‐
sado sal los días de helada en determinadas zonas de 
umbría, cuidando de hacerlo en la menor cantidad y 
cuando  la  seguridad  de  las  personas  así  lo 
aconsejaba para minimizar el impacto perjudicial de 
la sal en la vegetación y en los acuíferos de la zona.  
 
LIMPIEZA DE LA RED GENERAL DE 
SANEAMIENTO 
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Limpieza de tubulares. Desde el mes de octubre de 
2012  que  es  cuando  el  Ayuntamiento  recupera 
materialmente las infraestructuras que conforman la 
red  de  alcantarillado,  la  limpieza  de  imbornales, 
rejillas  y  tubulares  es  realizada  por  la  empresa 
LICUAS,  S.A.    La  empresa  se  encarga  también  del 
desatranco  y  corte  de    raíces  en    aquellos  pozos  y 
tramos  de  conducción  en  los  que  es  necesario 
hacerlo  y  atienden  las  emergencias  que  tras  las 
lluvias  que  han  provocado  desbordamientos  en 
algunos tramos.  
 
Otras  actuaciones.  Durante  el  ejercicio  algunas 
tapas de registro, bien de la red de saneamiento bien 
de la red de suministro de agua potable, por su mal 
estado  no  ajustaban  correctamente  y  hubo  que 
repararlas  para  evitar  el  ruido  que  se  producía 
cuando  pasaban  sobre  ellas  los  vehículos.  Estas 
labores  han  sido  realizadas  en  su mayor  parte  por 
las  cuadrillas de mantenimiento del Canal de  Isabel 
II  Gestión,  que  es  quien  ostenta  las  competencias 
tanto en la red de suministro de agua potable como 
en  la  de  saneamiento.  En  algunas  ocasiones,  por  la 
urgencia que  requería  la  actuación,  la  incidencia ha 
sido  atendida por  el  personal  de mantenimiento de 
la Entidad de Conservación. 
 

 
 
ACTUACIONES EN CALZADA 
 
Se  han  pintado  16  pasos  peatonales  de  la 
urbanización  y  la  señalización  horizontal  en 
prácticamente  la  totalidad  de  las  calles.  Se  han 
limpiado  pintadas  de  la  señalización  vertical, 
sustituyendo  las  que  se  encontraban  más 
deterioradas  así  como  las  afectadas  por  accidentes 
de tráfico y actos vandálicos. Periódicamente se van 
sustituyendo  los  espejos  panorámicos  que  se 
encuentran  opacos  por  el  transcurso  del  tiempo  y 
colocando  alguno  nuevo  a  solicitud  de  los  vecinos 
que lo precisan. También se han instalado bordillos 
para proteger  los  cubos de basura,  se han utilizado 

bloques  de  hormigón  prefabricado  con  forma  de 
bisel  en  los  extremos  de  modo  que  su  interacción 
con  los  vehículos  que  aparcan  a  su  lado  sea  suave. 
Insistimos  que  el  intenso  tráfico  que  soportan  las 
calles  de  la  Urbanización  se  traduce  en  una 
disminución de la seguridad vial y un incremento de 
los costes de mantenimiento que hemos de atender. 
 

PASO CALLE
1 Azalea Sorocaima / Tamaral
2 Jazmin Las Acacias / Tamaral
3 Iris Guayarmina
4 Azalea los Arrayanes
5 F.S. Nardo Rugby
6 Azalea Los Zarcillos
7 Azalea F.S. Aldebarán / Menfis
8 Azalea F.S. Menfis / Soto Moral
9 Jazmin Final de calle
10 Hiedra Puerta col. Las Irlandesas
11 Petunia Final de calle
12 Margarita Final de calle
13 Margarita Intersección con Quejigo
14 Pso de Alcobendas Intersección con Quejigo
15 Quejigo Intersección con Margarita
16 Dalia Intersección con Azalea  

 
Un  tipo de actuación de gran  interés para el  vecino 
es el acondicionamiento de las tapas de registro de 
la  red  de  alcantarillado.  Por  diversos  motivos  se 
desajustan  y  al  pasar  sobre  ellas  suenan  causando 
molestias al vecindario, en especial en  los meses de 
verano que es frecuente dejar las ventanas abiertas. 
Como indicábamos anteriormente, estas labores han 
sido realizadas en su mayor parte por  las cuadrillas 
de  mantenimiento  del  Canal  de  Isabel  II  Gestión, 
cuyo  servicio  es  requerido  por  el  personal  de 
mantenimiento o del servicio de vigilancia cuando se 
detecta la necesidad.  
 

 
 
Reposición  de  capa  asfáltica.  Se  han  reparado 
baches  y  desconchones  en  la  capa de  rodadura  con 
asfalto en frío cuando por razones de urgencia o por 
las dimensiones del desperfecto así lo ha aconsejado.  
A  principios  de  año,  cuando  terminó  un  periodo 
prolongado  de  lluvia,  se  repasó  la  calle  Azalea 
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asfaltando  en  caliente  numerosos  baches,  en 
concreto se fresaron y asfaltaron 245 m2. Durante el 
verano,  dentro  del  programa  de  reparaciones  en  el 
municipio,  el  Ayuntamiento  acometió  la  reparación 
de  los baches de  la  calle Begonia,  alrededor de 280 
m2. Con el ánimo de molestar lo menos posible se ha 
habilitado un  “tunel de asfaltado”, de  forma que  los 
trabajos  de  fresado  de  baches,  barrido  de  los 
residuos,  aplicación  de  la  capa  asfáltica,  acondi‐
cionamiento  y  apisonado,  se  realicen  “en  cadena”  
para que el  tiempo de ocupación de vía pública  sea 
mínimo. 
 

 
 

También en verano, antes del inicio de la temporada 
escolar,  la  entidad acometió,  con  la  financiación del 
Ayuntamiento,  el  fresado  y  asfaltado  completo  del 
tramo  del  Pº  de  Alcobendas  comprendido  entre  su 
intersección con Azalea y Salvia.  
 

 
 
También se han sellado 7.143 metros de grietas en 
Iris, Jazmín y tramos de Azalea y Begonia. 
 
Control de obras y Servicios Públicos. La Entidad 
realiza  de  forma  habitual  un  seguimiento  de  los 
trabajos  efectuados  por  las  distintas  empresas  de 
servicios públicos, comunicando al Ayuntamiento los 
desperfectos  causados  y  los  defectos  de  reparación 
de  los  mismos.  El  mismo  seguimiento  se  realiza 
sobre  las  obras  de  particulares,  informando 
mediante  carteles  de  la  ordenanza  municipal 
aplicable,  con  el  propósito  de  que  las  obras  causen 
las menores molestias a  los vecinos y no deterioren 
los  elementos  comunes  de  la  urbanización. 
Aprovechamos  la  oportunidad  para  agradecer  el 
excelente  trabajo  de  inspección  que  realiza  el 
personal  del  departamento  de  Vías  Públicas  del 
Ayuntamiento. 

ACTUACIONES EN ACERAS 
 
Adecuación   de aceras.    Continuando  con  la  labor 
de mantenimiento  se    ha  procedido  a  la  reparación 
de  aceras con colocación de pizarras y rellenado de 
juntas en diferentes puntos de  las  calles que  lo han 
requerido.  Las  actuaciones  se  han  realizado  en  los 
lugares que el personal de la Entidad ha encontrado 
deterioros  en  el  pavimento  por  raíces  de  árboles, 
aplastamiento de  vehículos,  formación de  balsas  de 
agua  por  hundimiento  del  terreno,  etcétera,  y  en 
aquellos que a petición de los vecinos, y tras evaluar 
su  pertinencia,  se  ha  determinado  la  necesidad  de 
actuación.  
 
Mencionamos  el  acondicionamiento  del  talud  del 
parque de Azalea en su tramo de los números pares. 
La construcción de un pequeño muro de contención 
de  tierras  ha  permitido  que  cuando  llueve  las 
corriente  de  agua  que  se  forman  no  ensucien  el 
tramo  de  acera  y  calzada  en  su  curso.  El  aporte  de 
tierra  y  siembra  de  vegetación  ha  favorecido 
notablemente la estabilización del terreno. 
 

 
 
Se ha continuado instalando en algunos puntos de la 
urbanización bolardos para impedir la ocupación de 
las aceras por parte de  los vehículos, en especial en 
las inmediaciones del acceso de carruajes y pasos de 
cebra. 
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Atendiendo las peticiones de las comunidades que lo 
han  solicitado,  se  han  continuado  los  trabajos  de 
acondicionamiento  de  los  márgenes  de  las  aceras 
para  reponer  el  césped  que  en  su  día  estaba.  El 
procedimiento  seguido  es  que  la  Entidad  acomete 
por  completo  la  reparación  de  la  zona  transitable 
deteriorada  de  la  acera  y,  en  los  márgenes,  aplicar 
una fórmula híbrida en uso desde hace tiempo por la 
cual  la  instalación  de  los  elementos  de  riego 
automático  y  el  condicionamiento  y  siembra  de 
césped  en  las  zonas  de  tierra  lo  realiza  la  Entidad 
mientras  que  la  adquisición  de  los  materiales  de 
riego, el mantenimiento (riego y siega del césped) lo 
hace  la  Comunidad.  Este  acuerdo  se  alcanza  previa 
solicitud  escrita  de  la  Comunidad  lindante. 
Animamos  a  las  comunidades  que  lo  deseen  a 
sumarse  a  esta  iniciativa  de  embellecimiento  de  la 
Urbanización. 
 
Por  último,    son  de  obligada  mención  las  obras 
realizadas  en  colaboración  con  SEROMAL,  que  se 
detallan en el apartado de cooperación municipal. 
 
c) Área de Alumbrado Público 
 
Supervisión  del Alumbrado  Público.  Cumpliendo 
con  los  requisitos  legales  establecidos por  la Orden 
261/1.994,  de  1  de  Marzo,  de  la  Consejería  de 
Economía,  sobre  el  mantenimiento  y  revisiones 
periódicas  de  instalaciones  eléctricas  en  locales  de 
pública  concurrencia  y  alumbrado  público,  y  su 
actualización  con  la  Orden  7955/2006,  de  19  de 
diciembre,  de  la  Consejería  de  Economía  e 
Innovación Tecnológica,  la  supervisión  y  control  de 
la red de alumbrado público de la Urbanización está 
contratada  con  la  empresa  BAJONSA,  S.L.,  quien 
realiza  los  controles  pertinentes  y  emite  los 
certificados que la citada Orden determina. 
 
Esta  misma  empresa  revisa  con  periodicidad 
semanal  las  instalaciones  de  alumbrado  público  y 
atiende de forma inmediata las incidencias y averías 
que  se  producen.  Entre  sus  responsabilidades  de 
mantenimiento  se  encuentra  la  reposición  del 
material  deteriorado  por  su  uso  habitual  como 
lámparas y diferenciales.  
 
Plan de mejora del Alumbrado. Durante este año y 
quizás  en  parte  del  siguiente,  debido  a  que  gran 
parte  de  las  lámparas  están  llegando  al  final  de  su 
vida  útil  (aproximadamente  unos  cinco  años),  está 
aumentando la frecuencia con la que las lámparas de 
las luminarias se funden, lo cual implica un aumento 
de  los  costes  de  mantenimiento  por  encima  de  lo 
habitual.  Para  solucionar  esta  situación  se  ha 
abordado  un  plan  de  sustitución  masiva  de 

lámparas,  comenzando  por  las  instaladas  hace más 
tiempo  y  por  las  que  por  diversos motivos  estaban 
presentando una mayor tasa de fallos. 

Esta renovación está sirviendo también para mejorar 
la  imagen de  la Urbanización, produciéndose con  la 
sustitución  de  las  luminarias  una  homogeneidad 
visual propiciada por  la  tonalidad de  la  luz y por  la 
predominancia de un modelo de  farola,  el  “Albany”. 
Adjuntamos un croquis    con  las calles en  las que se 
ha actuado. 

 

Está  previsto  continuar  con  la  renovación  de 
lámparas en el próximo ejercicio,  colocando  las que 
ya  se  han  aprovisionado  pero  no  se  han  podido 
colocar aún e incorporando algunas zonas en las que 
el  incremento  de  averías  por  el  citado  agotamiento 
de vida útil así lo aconseja. 

Iluminación Navideña 
 
Este año se ha ampliado la iluminación al parque de 
la  calle  Begonia,  incorporando  en  la  entrada  una 
estrella de oriente y colocando en las farolas motivos 
navideños, como copos de nieve  luminosos. El color 
y  colocación  de  las  luces  se  varía  de  unos  años  a 
otros,  y  en  este,  ha  predominado  la  distribución 
horizontal, muy  del  agrado  de muchos  vecinos.  Los 
elementos  de  años  anteriores  como  ciervos, 
guirnaldas, letrero de “Feliz Navidad” y el imponente 
cedro  de  la  Plaza  de  El  Soto,  coronado  con  una 
estrella luminosa, se han mantenido. Agradecemos el 
especial cariño con el que los operarios de la Entidad 
de Conservación instalan el alumbrado navideño, no 
es  sencillo  crear  una  composición  armoniosa  de 
guirnaldas  trabajando  a  gran  altura  tanto  por  la 
dificultad  intrínseca  al  trabajo  en  altura  como  la 
capacidad  de  tener  una  visión  global  de  la 
composición. Una vez más el  trabajo en equipo y  la 
ilusión  con  la  que  se  realiza  el  trabajo  han  sido  la 
clave para lograr un excelente resultado.  
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Mantenimiento  y  Conservación  de  otras 
Instalaciones. La  Entidad  atiende  tanto  las  averías 
producidas por accidentes de tráfico, como por actos 
vandálicos,  trabajos  de  mantenimiento  de  instala‐
ciones, recuperaciones de farolas deterioradas, etc.  
 
III. SERVICIO DE VIGILANCIA  
 
Este Servicio, que viene prestándose desde el origen 
de  la  Urbanización  y  se  ratifica  en  el  Estudio 
Complementario de 1.974, desde julio  de 2007 está 
contratado a  la empresa  “Resator Seguridad, S.L.”, 
inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de 
la  Dirección  General  de  la  Policía  y  de  la  Guardia 
Civil, con el número 3.122.  El servicio de referencia 
lo  forman  dos  vehículos  patrulla  con  un    vigilante 
cada uno de ellos de 7:00 a 19:00 horas y tres coches 
con vigilante de 19:00 a 7:00 horas. En función de la 
época  del  año  esta  dotación  es  reforzada  o 
modificada  en  sus  horarios  de  actuación.  Los 
vehículos    y  los  vigilantes  están  equipados  con 
radioteléfonos  y  con  teléfonos  celulares,  cuyos 
números son los siguientes: 
 

   

Servicio Vigilancia – Móvil 1  609 105 555 

Servicio Vigilancia – Móvil 2  608 105 555 
Oficina de la Entidad  91 650 34 11 
   

Las  principales  funciones  que  este  Servicio  tiene 
encomendadas y  las actuaciones que realiza son  las 
siguientes: 
 

− Vigilancia  en  los  viales,  parques  y  zonas 
verdes en todo el recinto de la Urbanización. 

− Información sobre direcciones de calles. 
− Vigilancia de los servicios de la Urbanización. 
− Atención  a  las  emergencias,  realizando  las 

denuncias y gestiones pertinentes y tomando 
las  medidas  oportunas  en  caso  de  rotura  o 
averías  y  manteniéndose  en  contacto  con: 
Policía  Nacional,  Policía  Municipal,  Guardia 
Civil, Bomberos y Protección Civil. 

 
Informamos  que  el  Servicio  de  Seguridad  de  la 
Entidad de Conservación presta atención a todos los 
vecinos  de  la  Urbanización  y  es  independiente  y 
distinto de los sistemas que cada residente, de forma 
particular, instale en su domicilio. 
 
El  proyecto  de  mejoras  en  la  seguridad  de  la 
Urbanización,  presentado  a  consideración  y 
aprobado  en  la  Asamblea  General  celebrada  en 
Marzo  de  2011,  contemplaba  la  instalación  de 
postes  S.O.S.  y  casetas de  servicios múltiples  en 
tres de  los  accesos  a  la Urbanización. En anteriores 
memorias  y  boletines  informativos  se  ha  dado 
cuenta  del  desarrollo  de  los  proyectos  y  en  este 
ejercicio ha sido cuando su  instalación definitiva ha 
tenido lugar. 
 

 
 
Las  casetas  de  servicios  múltiples  también  se  han 
instalado  y  están  ya  en  pleno  funcionamiento.  Son 
estructuras  modulares,  fácilmente  transportables  y 
de construcción y aspecto análogos a  los de nuestra 
Urbanización vecina de La Moraleja. 
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Presentamos,  para  cada  una  de  las  ubicaciones, 
plano  con detalle de  construcción y  fotografía de  la 
panorámica  que  se  observa  al  entrar  en  la  Urba‐
nización desde el referido acceso. 
 

 

 
 

Acceso Calle Yuca 
 
Desde  el  lugar  que  se  ha  tomado  la  fotografía 
panorámica de la calle Caléndula deberían observar‐
se en posición vertical  las barreras que aparecen el 
plano  de  ubicaciones,  no  instaladas  en  el momento 
de  tomar  las  fotografías  que  ilustran  esta memoria 
de actividades.  
 

 

 

 
 

Acceso Calle Caléndula 
 
 

 

 
 

Acceso Calle Nardo 
 
 

GESTION EXTERIOR Y COOPERACIÓN MUNICIPAL 
 

Continuamos  realizando  un  llamamiento  a  los 
padres para alertar y solicitar su colaboración en el 
control  de  actos  vandálicos,  carreras  con  vehículos, 
deterioro  de  mobiliario,  realización  de  pintadas, 
peleas,  disparos  con  escopeta  de  perdigones,  y  un 
largo  etcétera,  que  algunos  jóvenes  residentes 
protagonizan,  quizás  por  desconocimiento  de  las 
consecuencias que de ellos pudieran derivarse. 
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Con  el  Cuerpo  Nacional  de  Policía  y  con  la  Policía 
Local  se ha mantenido una  comunicación  constante 
encaminada  a  la  prevención  de  delitos  en  nuestra 
urbanización y a la detención de los autores. En este 
sentido hemos participado junto con ellos y el resto 
de Servicios de Seguridad Privada de Urbanizaciones 
y  Centros  Comerciales  en  los  planes  de  seguridad 
específicos de verano, Halloween y Navidades. 
 
Se  continúa  manteniendo  contacto  permanente  y 
una  estrecha  colaboración  con  los  demás  Servicios 
de Seguridad privada de la zona. En esta misma línea 
de  colaboración,  continúa  el  programa  del  Cuerpo 
Nacional  de  Policía  denominado  RED  AZUL,  que 
pretende  conseguir  el  máximo  beneficio  para  la 
Seguridad  Pública  a  través  de  la  colaboración 
operativa con la Seguridad Privada. 
 

 
 
Con este plan presentado por el Director General de 
la Policía y el Comisario Jefe de la Unidad Central de 
Seguridad  Privada,  el  cuerpo  Nacional  de  Policía 
asume,  según  sus  palabras,  los  compromisos  de 
reciprocidad  y  bidireccionalidad  en  el  intercambio 
de  información.  Este  año  resaltamos  el  recono‐
cimiento  recibido  de  Policía  Nacional  por  la 
colaboración entre el Departamento de Seguridad de 
la  Entidad  de  Conservación,  formalizado  con  la 
entrega de una placa    el 2 de Octubre en el  acto de 
celebración  del  patrono  de  Policía  Nacional,  día  de 
los ángeles custodios. 
 

 

Como  complemento  a  la  actuación  de  Policía  Local, 
se  presentan  denuncias  voluntarias,  acompañadas 
de  una  fotografía,  de  los    vehículos  que  aparcan 
sobre  las aceras o estacionan en  lugares prohibidos 
impidiendo  la  circulación  segura  de  vehículos  y  el 
tránsito  de  personas.  Dichas  denuncias  son 
tramitadas  posteriormente  por  el  Departamento  de 
Tráfico. 
 
ACTUACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA 
DURANTE 2013 
 
El número total de actuaciones directas del Servicio 
de Vigilancia de La Entidad de Conservación durante 
2013 fue de 15.885, encaminadas tanto a la atención 
al  vecino  como  al  control  de  la  delincuencia  y  las 
situaciones sospechosas en nuestras calles y parques 
públicos, además de atender las incidencias que afec‐
tan a los servicios  e instalaciones de la urbanización.  
Siempre  contando  con  la    colaboración  vecinal  a  
través de los avisos y requerimientos que hacen  del 
servicio  y  con  la  colaborando  permanente  de  las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 
 
Recordamos que los robos en domicilios se producen 
con  mayor  frecuencia  entre  los  meses  de  enero  y 
septiembre  y  perpetran  fundamentalmente  en  las 
primeras  horas  de  oscuridad,  entre  las  18:30  y  las 
20:00  horas,  que  es  cuando  los  delincuentes  pasan 
inadvertidos en la calle entre trabajadores y vecinos 
y en las que es fácil verificar si la casa está ocupada. 
Normalmente   acceden desde  las zonas comunes de 
las  comunidades,  o  en  las  viviendas  unifamiliares 
entrando por las ventanas de la primera planta para 
ir directamente al dormitorio principal,  lugar donde 
es habitual encontrar objetos de valor. 
 
En  el  área  de  tráfico  se  han  contabilizado  28 
accidentes, 4 menos que el año anterior.  La mayoría 
de  ellos  se  producen  por  exceso  de  velocidad  y  no 
respetar las normas de tráfico. 
 
Los  actos  vandálicos  y  gamberradas  continúan 
afectando  a  la  urbanización  que  con  actuaciones 
como  la  emisión  de  ruidos,  los  grafiti  o  la 
vandalización  del  mobiliario  urbano,  generan 
considerables  molestias  a  los  vecinos,  costes 
económicos  y deterioro de la urbanización. En otras 
áreas cabe destacar el esfuerzo por evitar el depósito 
de  vertidos  incontrolados  en  la  vía  pública,  que 
además  de  la  pésima  imagen  estética  suponen  un 
aumento de los costes para  la Entidad. El servicio de 
vigilancia suele advertir con avisos a  los  infractores 
de  esta  circunstancia.  También  el  control  de 
infracciones  de  tráfico,  especialmente  el  estaciona‐
miento indebido es controlado.  
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AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Actuaciones por delitos
. En viviendas 26
. De vehículos  3
. En vehículos 9
. Contra libertad sexual 0
. Contra las personas 3
. Otros  0
. Reyertas, peleas discusiones 8
. Gamberradas 112

TOTAL 161
Prevención de delitos
. Intentos de robos en viviendas no consumados 4
. Evitados en vehículos 0
. Vehículos recuperados 2
. Recuperación de objetos y documentos 13
. Plantones de seguridad 8.730
. Control de sospechosos 272
. Plantones de seguridad en parques 987
. Detención de delincuentes 9
. Alarmas 823
.Otros 0

TOTAL 10.840

AREA DE VIGILANCIA MEDIOAMBIENTAL
. Control de vertidos 535
. Control de obras 96
. Control de ruidos 63
. Incendios e inundaciones 13
. Actuaciones en Parques 17

TOTAL 724

AREA DE TRÁFICO
. Accidentes 28
. Controles de trafico y aparcamiento 824

TOTAL 852

AREA ADMINISTRATIVA
Requerimientos del Servicio
. Avisos telefónicos de vecinos 874
. Avisos telefónicos de centrales de alarma 823
. Avisos de las Fuerzas de Seguridad 67
. Asistencia a juzgados y reparto de notificaciones 3

TOTAL 1.767
Ayuda exterior
. Requerimientos a bomberos 3
. Requerimientos de ambulancias 2
. Requerimientos a Policía Nacional 65
. Requerimientos a Policía Local 480

TOTAL 550

ATENCIÓN A VECINOS
. Avería en instalaciones 227
. Actuaciones por animales 52
. Atenciones por miedo 62
. Atención menores y otros 2
. Atención a enfermos 18
. Otras actuaciones

TOTAL 361

AREA DE REDES DE SERVICIO
. Teléfonos 0
. Iberdrola 0
. Alumbrado Publico 428
. Canal Isabel II 23
. Señalización de tráfico 58
. Deterioro de viales 49
. Saneamientos y riegos 72

TOTAL 630

S U M A    T O T A L 15.885  

SEGURIDAD 
CIUDADANA

72%

VIGILANCIA 
MEDIOAMBIENTAL

4%

TRÁFICO
5%

AREA 
ADMINISTRATIVA

12%

ATENCIÓN A 
VECINOS

3%

REDES DE 
SERVICIO

4%

Resumen Actuaciones Servicio de 
Vigilancia 2013

 

 
IV. COOPERACIÓN MUNICIPAL 
 
CONVENIO DE COLABORACIÓN 
 
El 18 de  julio  se  firmó el Convenio de Colaboración 
Económica entre el Ayuntamiento de Alcobendas y la 
Entidad  de  Conservación  de  El  Soto  de  la Moraleja, 
junto  con  los  de  las  urbanizaciones  vecinas. 
Mediante el convenio el Ayuntamiento contribuye al 
sostenimiento  de  la  Entidad  de  Conservación  con 
una aportación dineraria en concepto de gestión de 
la  recogida  y  tratamiento  de  restos  incluida  la 
campaña de podas, el mantenimiento de los servicios 
de  alumbrado  público,  así  como  el  alquiler  de 
maquinaria  y  materiales  de  reparación  del  viario 
público.  
 
El importe máximo de la aportación municipal en el 
ejercicio 2013 será de 148.000 euros, que se articula 
mediante Decreto 6341 de 11 de  julio de 2013, por 
importe máximo de 140.000,00 euros, con cargo a la 
partida  “Transferencias  a  Entidades  sin  fines  de 
lucro” 261 91202 48000 del Presupuesto General de 
la Corporación.  
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A su vez, la Entidad de Conservación se compromete 
a  realizar  las  acciones  de  control  necesarias  para 
asegura  la  mayor  eficiencia  en  los  conceptos 
recogidos  en  el  punto  anterior,  lo  que  permitirá 
ajustar al máximo los recursos económicos que se les 
destinan. 
 
SERVICIOS MUNICIPALES 

 
El  Ayuntamiento  de  Alcobendas  realiza  en  nuestra 
Urbanización los siguientes Servicios: 

 
Recogida de basuras domiciliarias en contenedo
res marrones. Este Servicio de recogida de basuras 
en  contenedores,  se  realiza  diariamente  por  la 
empresa CESPA, excepto los domingos y festivos. 
 
Recogida de envases,  latas, plásticos y  tetrabrik 
en  contenedores  amarillos.  La  retirada  de 
contenedores  amarillos  para  envases  plásticos, 
metálicos y bricks    se  realiza  con una  frecuencia de 
tres  veces  por  semana,  con  tres  recorridos 
alternativos según las calles.  
 
Recogida de restos de siega.  Los  restos  se han de 
presentar  en  los  contenedores  verdes  recogidos  en 
bolsas. Este servicio se realiza con una frecuencia de 
tres  veces  por    semana,  con    dos  recorridos 
alternativos según las calles.  
 
Recogida  de  ramas  y  restos  de  poda.  Se  han  de 
presentar en haces atados de no más de 1 metro y 30 
kilos. Lo realiza la empresa CESPA con la frecuencia 
de  una  vez  por  semana,  con  tres  recorridos 
alternativos según las calles.  
 
Recogida  de  objetos  inservibles.  Previa  petición 
del Servicio y confirmación del mismo, se retiran los 
objetos  inservibles  del  domicilio.  El  teléfono  de 
contacto es el 900 703 010.   

 
Recogida de papel y vidrio. Hay distribuidas en  la 
Urbanización  “6  islas  ecológicas  soterradas” para  la 
recogida  de  este  tipo  de  vertidos,  quedando 
establecido  que    la  empresa  responsable    de  este 
servicio  limpie su entorno todas las noches.  
 
Recogida de aceites domésticos.  El Ayuntamiento 
ha  instalado  en  la  ciudad  33  contenedores  para  la 
recogida  de  aceite  de  cocina  usado  con  destino  al 
reciclaje. Uno de ellos ubicado en El Soto, en la calle 
Begonia  a  la  altura  del  acceso  a  la  Ermita.  En  el 
contenedor  hay  que  introducir  botellas  de  plástico 
previamente  llenadas  con  el  aceite  de  cocina  usado 
que se destina al reciclaje. 
 

Dentro de  las actuaciones municipales y desde hace 
cinco años, está incluida la limpieza de pintadas en 
los    muros    de  las  comunidades,  canalizada  su 
petición a través de la Entidad de Conservación. 
 
De  forma  periódica  se  informa  a  las  Comunidades 
sobre  las Normas del Ayuntamiento en relación con 
los vertidos urbanos, recordando  que la práctica ha 
de ser la siguiente: 
 

Contenedores amarillos:  Envases, latas, 
plásticos y tetrabrik. 
 

Contenedores marrones:  Residuos 
domiciliarios orgánicos. 
 

Contenedores verdes:  Restos de siega 
recogidos en bolsas. 

 

 
 
Desratización y desinsectación en la Red General 
de Saneamiento. El Ayuntamiento tiene contratado 
este  Servicio  para  la  Urbanización  con  una 
periodicidad  bimestral  durante  todo  el  año.  La 
Entidad  solicita,  además,  tratamientos puntuales  en 
aquellas  zonas  que  lo  precisan.  La  fecha  de  los 
tratamientos es avisada con anterioridad y desde  la  
Entidad  se  aconseja  a  los  responsables  de  las 
comunidades,  mediante  el  envío  de  circulares 
informativas,    que  aprovechen  la  misma  actuación 
para realizar tratamientos fitosanitarios dentro de la 
Red de Saneamiento privada, con el fin de optimizar 
los resultados.  
 
Limpieza  de  la  Red  General  de  Saneamiento. 
Desde  octubre de  2012,  por  acuerdo de  la  Junta  de 
Gobierno  Local,  las  infraestructuras  que  conforman 
la  Red  de  Alcantarillado,  se  pusieron  a  disposición 
del Canal de Isabel II para  la prestación del servicio 
de  alcantarillado  por  la  citada  Entidad  Pública  o  a 
través de la Sociedad Canal de Isabel II Gestión, S.A. 
La  Entidad  de  Conservación  colabora  en  las  tareas 
que por  su  urgencia  lo  requieren,  en  la  detección  e 
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información de deficiencias y en el aseguramiento de 
la calidad del servicio prestado.   
 
Suministro  de  árboles  y  arbustos.  Durante  la 
campaña  de  protección  medioambiental,  las 
comunidades  de  vecinos  pueden  solicitar  al 
Ayuntamiento  de  Alcobendas  el  suministro  de 
árboles  y  arbustos.  Esta  campaña  también  es 
comunicada  por  la  Entidad  mediante  circular 
informativa y aviso en la página WEB. 
 

 
 
Nevadas  y  heladas.  Anualmente  desde  el  Ayunta‐
miento  recuerdan a  los Vecinos mediante bando de 
Alcaldía  y  Entidades  la  obligación  que  tienen  de 
abastecerse de sal para utilizar en caso de nevadas y 
heladas. 
 
Recogida  de  animales  sueltos.  En  el  caso  de 
encontrar  un  animal  suelto  la  primera  actuación 
puede ser llamar a la Policía Local, 092, quienes nos 
pondrán  en  contacto  con  la  “Patrulla Verde” que  se 
acercará al lugar en el que se encuentra el animal. En 
el caso de tratarse de un perro, la patrulla dispone de 
lector de microchip y si se trata de un perro perdido 
se pondrá en contacto con los dueños del animal. En 
caso  contrario  se  trasladará  a  la  perrera municipal. 
Otra  posibilidad  es  ponerse  en  contacto  con  la 
Asociación  Nacional  de  amigos  de  los  Animales 
(ANAA)  bien  por  correo  electrónico  a  la  dirección 
anaa@anaaweb.org  o  llamando  a  los  teléfonos  91 
667  2036  y  607  427  425.  La  asociación  acoge 
animales abandonados pero sus instalaciones suelen 
estar  completamente  ocupadas  y  hay  que  aguardar 
en lista de espera. 
 
RELACIONES CON LA CORPORACION MUNICIPAL 

 
Tras  la  firma  del  Convenio  de  Colaboración 
Económica, por  importe de 140.000 euros, entre el 
Ayuntamiento  de  Alcobendas  y  la  Entidad  de 
Conservación,  se  han  presentado  agrupadas  en  dos 

fechas  las    facturas  que  justifican  los  gastos  que  se 
pueden acoger a la citada subvención.  
 
En  el  ejercicio  20132  se  ha  continuado  con  el 
programa  municipal  “Actúa  y   Repara”,    cuya 
misión  prioritaria  es  la  atención  inmediata  de  las 
incidencias  de  carácter  urgente  que puedan ocurrir 
en la en la red viaria del Distrito Urbanizaciones. En 
el  tiempo  que  transcurre  entre  incidencias,  la 
cuadrilla  que  SEROMAL  (empresa  municipal  de 
obras  y  mantenimiento)  dedica  a  este  servicio,  se 
ocupa  de  forma  permanente    a  realizar  obras  de 
mejora  en  el  Distrito,  acordadas  y  planificadas  con 
anterioridad  entre  los  técnicos  municipales  y  la 
entidad de conservación. En el caso de El Soto de la 
Moraleja, la presencia de la cuadrilla de apoyo se ha 
extendido desde principios de octubre hasta  el mes 
de diciembre.  

 

Este año se ha mantenido el principio directriz de las 
obras  ha  sido  la  mejora  de  la  accesibilidad  en  las 
paradas de autobús y con este criterio se ha actuado 
principalmente en la parada de la Plaza de El Soto y 
sus  inmediaciones.  Estas  actuaciones  se  han 
complementado  con  la  reparación  de  baldosas  y 
pizarras rotas en algunos tramos de diversas calles y 
el rebaje del bordillo a lo largo del tramo peatonal. 

A  lo  largo del  año y  cuando  las  circunstancias y  los 
asuntos  a  tratar  así  lo  han  requerido,  se  han 
mantenido  reuniones  con  los  Concejales  de 
Urbanizaciones,  Seguridad  Ciudadana,  Obras  y  los 
responsables de los departamentos municipales.    
 
Actuaciones conjuntas 
 

Desde  Distrito  Urbanizaciones  nos  informan  cada 
vez  que  comienza  una  campaña  de  desratización  y 
desinsectación  en  la  red  de  alcantarillado  de  la 
urbanización,  comunicación  que  trasladamos  a  las 
comunidades,  con  detalle  de  fechas  y  zonas, 
aconsejándoles para que aprovechen la ocasión para 
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realizar  la  misma  operación,  con  el  refuerzo  en  la 
efectividad que ello conlleva. 
 
La  comunicación  continuada de  limpieza  de  grafitis 
en  las  fachadas  y  su  resolución.  Comunicación 
permanente  y  fluida  con  el  Servicio  de  Atención  al 
Ciudadano  para  la  comunicación  y  resolución  de 
incidencias  por  quien  resulte  competente,  según  el 
caso. 
 
Participación institucional  
 

Asistencia  a  las  Juntas  Municipales  del  Distrito 
Urbanizaciones . La Junta es un órgano colegiado de 
gestión  desconcentrada  y  que  actúa  como  máximo 
órgano consultivo y de participación de  los vecinos, 
colectivos  y  entidades  en  los  asuntos  locales.  Su  fin 
básico  es  lograr  una  administración  más  eficaz  y 
próxima al ciudadano. 
 
Asistencia a  los actos de conmemoración del Día de 
la Paz y a  los actos de conmemoración del día de  la 
constitución. 
 
V. GESTIÓN EXTERIOR 
 
CIRCULARES INFORMATIVAS 
 
Se  ha  informado  a  los  vecinos  mediante  boletines 
periódicos de las principales actividades y gestiones 
realizadas por la Entidad a lo largo del ejercicio.  
 

 

También  se  han  enviado  por  correo  ordinario  y 
electrónico  circulares  para  informar  sobre  
seguridad, fumigaciones, obras, corte de setos, podas 
en la calzada y demás situaciones particulares que lo 
han requerido. 
 
OTRAS GESTIONES 
 
Regulación del aparcamiento (zona ORA). Se trata 
de  un  asunto  bien  conocido  por  los  vecinos, 
profusamente documentado en diferentes comunica‐
ciones  e  informes  de  la  Entidad  y  tratado  en 
Asambleas  Generales  anteriores,  concluyéndose 
finalmente  que  se  consultaría  la  opinión  de  los 
vecinos  al  respecto.  La  Presidencia  de  la  Entidad 
adquirió  el  compromiso  de  así  hacerlo.  Los 
resultados de la encuesta, que fueron presentados a 
conocimiento de  los vecinos en  la pasada Asamblea 
General fueron .os siguientes: 
 

 
 

 
 
Becas.  Se  mantiene  el  programa  “Prácticas Profe
sionales Santander – CRUE – CEPYME”, iniciado en 
la Entidad en 2012, por el cual el Banco de Santander 
financia  la  estancia  en  Pymes  de  estudiantes 
universitarios en prácticas. Ampliamos el número de 
Universidades y estudiantes para  realizar planes de 
mejora en la Urbanización. 
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ESTADO DE LIQUIDACIÓN 
DEL PRESUPUESTO  
EJERCICIO 2013 

 
En  el  cuadro  de  la  página  anterior  se muestran  las 
partidas del ejercicio 2013, indicando las cantidades 
presupuestadas  y  las  realmente  ejecutadas.  Las  dos 
últimas  columnas  muestran  la  diferencia  entre 
ambos  conceptos  tanto  en  forma  absoluta  como 
relativa.  La  estructura  del  cuadro  es  matricial,  en 
filas  los  gastos  por  la  naturaleza  y  en  columnas  los 
gastos agrupados por actividad. Las subcuentas que 
integran cada una de dichas partidas se detallan a lo 
largo del capítulo. Se han señalado con letra cursiva  
las cuentas que  incorporan elementos directamente 
subvencionados por el Ayuntamiento. 

 
GASTOS POR NATURALEZA 
 
Gastos de personal.‐  Están  contabilizados  en  las 
cuentas: 
 

64000001    REMUNERACIONES ADMINISTRACION 
64200001    S.S. CTA.EMPRESA ADMINISTRACION 
64000002    REMUNERACIONES SERVICIOS MOVIL 
64200002    S.S. CTA EMPRESA SERVICIOS MOVIL 
64000003    REMUNERACIONES CONSERVACION 
64200003    S.S. CTA.EMPRESA CONSERVACION 
64000004    REMUNERACIONES LIMPIEZA 
64200004    S.S. CTA.EMPRESA LIMPIEZA 
 

Contempla el personal propio de la Entidad. Incluye 
la Seguridad Social.  
 

Las  desviaciones  responden  principalmente  a  la 
existencia de bajas durante el periodo cuyo coste ha 
sido atendido por la Seguridad Social. 
 
Servicios Exteriores.‐ Están contabilizados en las 
cuentas: 
 

60700009    PERSONAL EXTERNO LIMPIEZA INST. ENT. 
62300001    SERVICIOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 
62300002    SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENT. 
60700001    SERVICIO VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO 
60700003    SERVICIOS CONSERVACION ALUMBRADO 
60700008    SERVICIOS DE GRUA 
60700011    PERSONAL EXTERNO MANT. VVPP 
60700002    RECOGIDAS Y PORTES DE DESECHO 
60700004    SERV.CONTRAT. VIALES Y ALCANTARILLADO 
60700010    PERSONAL EXTERNO LIMPIEZA VIA PUBLIC. 
 

Servicios  contratados  a  empresas  o  profesionales 
independientes.  Notario,    Abogado  Laboral  y  Penal, 
Prevención  de  Riesgos  Laborales,  Vigilancia  de  la 
Salud,  asesoría  contable  y  servicios  asociados, 
auditoría  Protección de Datos  de  carácter  personal. 
Servicio  de  seguridad  contratado  con  la  empresa 

RESATOR  SEGURIDAD,  S.L.,  incluye  vehículos  y 
equipamiento.  Mantenimiento  y  conservación  del 
alumbrado  público.  Contratación  de  personal 
auxiliar  para  obras,  mantenimiento  y  limpieza  en 
parques  y  vía  pública.  Servicio  de  recogida  y 
tratamiento  de  desechos  y  residuos  vegetales, 
transporte al vertedero,  gestión y recogida de aceite 
industrial. Podas. 
 
 

La  mayor  diferencia  entre  lo  presupuestado  y 
finalmente ejecutado se da en la partida de limpieza 
y  obedece  a  la  menor  contratación  de  personal 
externo  de  limpieza  tras  la  adquisición  de  una 
barredora articulada. 
 
Aprovisionamientos  y  materiales.‐  Anotados 
en las cuentas: 
 

62910000    MATERIAL DE OFICINA 
62800002    SUMINISTROS CANAL ISABEL II 
60000002    ADQUIS.EQUIP. Y UTENSILIOS CONSTRUCC. 
60000003    MATERIALES CONSUMIBLES VIALES 
60000004    MATERIALES CONSUMIBLES ALUMB. PUBLIC. 
60000005    MATERIALES Y SERVICIOS DE OBRA 
60100001    COMPRA FLOR TEMP., ARBOLES Y ARBUST. 
60100003    PRODUCTOS FITOSANITARIOS 
62920000    VESTUARIO CONSERVACION 
60100004    MATERIAL RIEGO Y JARDINERIA 
60000001    ADQUIS.EQUIPOS Y VARIOS LIMPIEZA 
62930000    VESTUARIO DEPARTAM. LIMPIEZA 
 

Cubre  los  gastos  propios  de  los  trabajos  de  oficina 
como  papel,  fotocopias,  elementos  de  escritorio, 
tinta  para  impresoras,  etcétera.  Suministro  de  agua 
por  parte  del  Canal  de  Isabel  II  para  almacén, 
vestuarios,  comedor  y  oficina  de  la  Entidad. 
Reposición de elementos de maquinaria y utensilios 
de  trabajo.  Adquisición  de  materiales  de 
construcción, como hierro, pintura, pizarra, cemento 
y  similares.  Consumibles  utilizados  en  el 
mantenimiento  de  viales  como  asfaltos,  elementos 
de  ferretería,  etcétera.  Reposición  de  los  elementos 
de alumbrado que requieren mantenimiento regular 
y  los  consumibles  utilizados  en  la  reparación  de 
averías. Adquisiciones para la iluminación navideña. 
Adquisición  de  plantas,  árboles,  tierra,  estiércol, 
herbicidas  y  los  elementos  de  jardinería,  riego  y 
atención a parques que indican las referidas cuentas. 
Bolsas  de  basura,  bolsas  para  la  recogida  de 
excrementos caninos, productos de limpieza general 
y productos químicos especiales para la limpieza de 
grafitis. Vestuario del personal,  incluidos accesorios 
de  protección  (EPI  –  Elementos  de  Protección 
Individual)  como  cinturones,  botas  y  gafas  de 
seguridad.  
 

Las  desviaciones  tienen  su  principal  causa  en  el 
capítulo de conservación por el incremento debido a 
las obras. 
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Energía.‐ Contabilizado en la cuenta: 
 

62800003    SUMINISTROS IBERDROLA (GENERALES) 
60200000    COMBUSTIBLE Y OTROS VIGILANCIA 
60200001    COMBUSTIBLE Y OTROS MANTENIMIENTO 
60200002    COMBUSTIBLE Y OTROS LIMPIEZA 
 

Suministro  de  electricidad  para  diferentes 
instalaciones  de  la  Entidad.  Combustible  para 
maquinaria  y  vehículos  de  la  Entidad  incluidos  los 
utilizados en el servicio de vigilancia.  
 

La desviación en el consumo de electricidad se debe 
a haber presupuestado un consumo en instalaciones 
de la Entidad que finalmente ha sido atendido por el 
Ayuntamiento. El resto de consumo energético es de 
combustible,  y  las  variaciones  responden  a  las 
inherentes  por  la  mayor  o  menor  utilización  de 
vehículos  según  las  necesidades  del  servicio  que 
prestan y las fluctuaciones de precios.  
 
Comunicaciones e informática.‐ Cuentas: 
 

62300003    SERVICIOS PROFES. (MTTO EQUIP) 
62800000    SUMINISTROS TELEFONO 
62900001    COMUNICACIONES Y CORREOS 
62300001    SERVICIOS AUXILIARES (WEB, DOM) 
 

Corresponde  a  los  gastos  de  teléfono  (líneas  fijas  y 
móviles),  correo  ordinario  y  paquetería.  Asesoría  y 
mantenimiento  de  equipos  y  aplicaciones  informá‐
ticas, incluido alojamiento y reserva de dominios de 
la página WEB. 
 
Primas de Seguros.‐ Contabilizados en cuentas: 
 

62500001    PRIMAS DE SEGURO ADMINISTRACION 
62500002    PRIMAS DE SEGURO VEHICULOS Y 
MAQUINARIA MANTENIMIENTO 
62500003    PRIMAS DE SEG VEHICULOS Y MAQUINARIA 
LIMPIEZA 
 

Corresponde  al  seguro  obligatorio  de  los 
trabajadores que cubre muerte, accidente e invalidez  
permanente,  seguro  de  Responsabilidad  Civil  de  la 
Entidad, seguros de la flota de vehículos, camiones y 
maquinaria de la Entidad. 
 
Mantenimiento y Reparación de Equipos.‐ Gastos 
contabilizados en las cuentas: 
 

62200000  VEHICULOS  Y  MAQUINARIA  SERVICIOS 
GENERALES 
62200004    MANTENIMIENTO CORSERVAC OFICINAS 
62200001    REVISIÓN VEHICULOS Y MAQUINARIA 
CONSERVACION 
62200005    REPARACIÓN VEHICULOS Y MAQUINARIA 
CONSERVACION 
62200002    REVISIÓN VEHICULOS Y MAQUINARIA 
LIMPIEZA 
62200006   REPARACIÓN VEHICULOS Y MAQUINARIA 
LIMPIEZA 

62140000    ALQUILERES LIMPIEZA 
62130000    OTROS ARRENDAMIENTOS CONSERVACION 
 

Reparaciones  en  las  instalaciones  de  oficina  y 
mantenimiento  de  extintores  en  todas  las 
dependencias  de  la  Entidad.  Reparaciones  y 
mantenimiento  en  vehículos  y maquinaria.  Servicio 
de  grúa  y  alquiler  de  maquinaria  específica,  como 
taladradoras especiales y sierras de corte de viales. 
 
Se observa una desviación al alza en  limpieza y a  la 
baja  en mantenimiento. Obedece  a  la  reparación de 
averías  en  la  maquinaria,  que  se  presupuestan  de 
forma promediada por lo fortuito de su aparición. 
 
Gastos de administración y gestión.‐ Anotados 
en cuentas: 
 

63130000    TASAS ADMINISTRACION 
63100000    TASAS VIGILANCIA 

63110000    TASAS CONSERVACION 
63120000    TASAS LIMPIEZA 
62600000    SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 
62900002    VARIOS GTOS COMUNES ADMINISTRA 
66200000    INTERESES LEASING SANTANDER 
66200005    INTERESES DE DEUDAS 
 

Catastro,  vado  de  acceso  vehículos,  ITV,  canon  por 
utilización del espectro radioeléctrico asignado a las 
emisoras del servicio de vigilancia, canon y tasas de 
la Comunidad de Madrid por la retirada de residuos. 
 

Gastos  financieros  e  intereses  derivados  de  la 
adquisición mediante una operación de leasing de la  
barredora,  de  fondos  de  inversión,    y  gastos  de 
recibos  devueltos.  Envío  de  circulares,  
convocatorias,    Memoria  de  Cuentas  Anuales, 
reparto  de  circulares,  desinsectación  de  las 
dependencias de la Entidad. Carteles para parques y 
jardines. Imprevistos. 
 
Amortizaciones.‐  Contabilizados en las cuentas: 
 

68110000    AMORTIZACION CONSTRUCCIONES 
68150000    AMORTIZAC. LOCAL ENTIDAD 
68170000    EQUIPO PROCESO INFORMACION 
68190000    AMORT. OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 
68130000    AMORTIZACION MAQUINARIA 
68140000    AMORTIZACION UTILLAJE 
68180000    AMORTIZAC. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 
 

Amortización de construcciones,  local de la Entidad,  
equipos para el proceso de información, maquinaria, 
utillaje, vehículos. 
 

 
Resultados extraordinarios y ajustes  contables.‐ 
Contabilizados en las cuentas: 
 

61000000   VARIACION DE EXISTENCIAS‐ALMACEN 
61200000   VARIACION DE EXISTENCIAS–COMBUST 
64000005    REMUNERACIONES ‐ CANCEL. PROV 
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60700012        PERSONAL  EXTERNO  ‐  CANCEL.  PROV 
ALUMBRADO 
67800000    GASTOS EXTRAORDINARIOS 
77800000    ING.EXCEP SEGUROS 
 

En  este  epígrafe  se  recogen  gastos  e  ingresos  de 
carácter extraordinario que provienen de diferentes 
conceptos  como  pueden  ser  ajustes  contables  en 
relación  a  existencias,  indemnizaciones  por  daños 
producidos  a  terceros,  extornos  recibidos  de  las 
compañías de seguros y otras provisiones contables 
realzadas en atención a posibles contingencias. 
 
GASTOS POR ACTIVIDAD 
 
Servicios Generales y Administración.‐ Son los 
prestados  para  la  administración  y  gestión  de  la 
Entidad. 
 

 
Vigilancia.‐  Servicio  prestado  por  la  Empresa 
RESATOR  SEGURIDAD,  S.L.  Incluye  también  el 
combustible utilizado por los vehículos del servicio. 
 

La ejecución real se ha ajustado con el presupuesto. 
 
Conservación.‐  Sección  integrada por   5 personas 
de plantilla.  Integra  las actividades de  conservación 
y mantenimiento de  la  red viaria de  tráfico  rodado, 
aceras, paseos y aparcamientos, red de riego, red de 
alumbrado  público,  red  de  saneamiento  y 
alcantarillado,  parques,  zonas  verdes  y  espacios 
libres. 
 
Limpieza.‐  Sección  formada  por  9  personas  de 
plantilla  y  otras  3  contratadas  a  una  empresa  de 
servicios.  Atiende  la  limpieza  viaria,  de  parques, 
zonas verdes y espacios libres.  
 

El  menor  gasto  obedece  al  motivo  citado  anterior‐
mente al explicar el capítulo de Servicios Exteriores, 
la  contratación  de  menos  personal  externo  de 
limpieza  tras  la  adquisición  de  una  barredora 
articulada. 
 
INGRESOS 
 
Emisión de recibos ordinarios.‐  Contabilizados 
en la cuenta: 
 

70500000    RECIBOS COMUNIDADES 
 

Emisión  trimestral  de  cuotas  ordinarias.  Se  ha 
mantenido  la  cuota  del  ejercicio  anterior.  La 
diferencia de 44 euros, a la baja, se debe al redondeo 
realizado  por  la  aplicación  informática  que  genera 
los recibos. 
 
Subvenciones.‐ Contabilizadas en la cuenta: 
 

74000000    SUBVEN AYUNTAMIENTO 
 

Subvención  anual  del  Ayuntamiento  de  Alcobendas 
para suministros y mantenimiento.  
 
Ingreso de recibos devueltos.‐ Recogidos en: 
 

75900000    INGRESOS RECARGO REC. DEVUELTO 
 

Ingresos  de  los  gastos  bancarios  devengados  por 
devolución de recibos de Comunidades. 
 
Intereses financieros.‐ Recogidos en cuenta: 
 

76900000    OTROS INGRESOS FINANCIEROS 
 

Corresponde  al  rendimiento  del  fondo  de  reserva, 
provisiones y gestión de tesorería de la Entidad.  
 
Ingresos  proced.  inmov. material.‐  Recogidos 
en cuenta: 
 

77100000       BENEFICIOS PROCEDENTES DEL INMOVILI‐
ZADO MATERIAL 
 

Corresponden  a  la  venta  del  dumper  antiguo  al 
comprar el nuevo. 
 
Ingresos extraordinarios.‐ Recogidos en cuenta: 
 

77800000    INGRESOS EXCEPCIONALES  
 

Corresponden  a  indemnizaciones  por  siniestros  y 
daños  producidos  por  terceros  en  elementos  de  la 
vía pública y que son atendidos por  la compañía de 
seguros del causante. 

49



 

50



 
 
 
 
 
 
 
 

PRESUPUESTO 2014 

51



PR
ES
U
PU

ES
TO

 G
EN

ER
A
L 
PA

RA
 E
L 
EJ
ER

CI
CI
O
 2
01

4

G
A
ST
O
S

N
A
TU

RA
LE
ZA

20
13

20
14

20
13

20
14

20
13

20
14

20
13

20
14

20
13

20
14

G
as
to
s 
de

 P
er
so
na

l
11

3.
16

3 
   
   
   

11
3.
16

3 
   
   
   
   
   
 

‐
 

   
   
   
  

‐
 

   
   
   
  

18
8.
17

9 
  

18
8.
20

0 
  

27
8.
96

4 
  

27
8.
90

0 
  

58
0.
30

6 
   

58
0.
26

3 
   
   
   
   
 

Se
rv
ic
io
s 
Ex
te
ri
or
es

30
.9
80

 
   
   
   
  

30
.0
00

 
   
   
   
   
   
   
 

45
5.
06

0 
  

45
5.
06

0 
  

61
.6
72

 
   
 

61
.5
00

 
   
 

90
.6
56

 
   
 

91
.0
00

 
   
 

63
8.
36

8 
   

63
7.
56

0 
   
   
   
   
 

A
pr
ov
is
io
na

m
ie
nt
os
 y
 M

at
er
ia
le
s

5.
16

5 
   
   
   
   
 

5.
00

0 
   
   
   
   
   
   
   

10
7.
69

2 
  

86
.3
22

 
   
 

18
.3
50

 
   
 

18
.0
00

 
   
 

13
1.
20

7 
   

10
9.
32

2 
   
   
   
   
 

En
er
gí
a

‐
 

   
   
   
   
   
   

‐
 

   
   
   
   
   
   
   
   
 

16
.3
06

 
   
 

16
.7
95

 
   
 

21
.7
21

 
   
 

22
.3
73

 
   
 

3.
10

0 
   
   
 

3.
19

2 
   
   
 

41
.1
27

 
   
  

42
.3
60

 
   
   
   
   
   

Co
m
un

ic
ac
io
ne

s 
e 
In
fo
rm

át
ic
a

13
.9
61

 
   
   
   
  

14
.0
00

 
   
   
   
   
   
   
 

59
8 

   
   
   
 

1.
00

0 
   
   
 

‐
 

   
   
   
  

‐
 

   
   
   
  

14
.5
59

 
   
  

15
.0
00

 
   
   
   
   
   

Pr
im

as
 d
e 
Se
gu
ro

8.
94

5 
   
   
   
   
 

8.
92

0 
   
   
   
   
   
   
   

8.
29

1 
   
   
 

8.
29

1 
   
   
 

9.
58

9 
   
   
 

9.
58

9 
   
   
 

26
.8
25

 
   
  

26
.8
00

 
   
   
   
   
   

M
an

te
ni
m
ie
nt
o 
y 
Re

pa
ra
ci
ón

 d
e 
Eq

ui
po

s
96

7 
   
   
   
   
   
  

50
0 

   
   
   
   
   
   
   
   

‐
 

   
   
   
  

11
.9
75

 
   
 

11
.9
75

 
   
 

19
.5
92

 
   
 

19
.5
25

 
   
 

32
.5
34

 
   
  

32
.0
00

 
   
   
   
   
   

G
as
to
s 
de

 a
dm

in
is
tr
ac
ió
n 
y 
ge
st
ió
n

14
.9
97

 
   
   
   
  

15
.0
00

 
   
   
   
   
   
   
 

19
8 

   
   
   
 

19
8 

   
   
   
 

1.
32

8 
   
   
 

1.
00

0 
   
   
 

14
.5
62

 
   
 

14
.5
00

 
   
 

31
.0
85

 
   
  

30
.6
98

 
   
   
   
   
   

A
m
or
ti
za
ci
on

es
3.
99

2 
   
   
   
   
 

3.
99

2 
   
   
   
   
   
   
   

‐
 

   
   
   
  

43
.9
82

 
   
 

12
.9
78

 
   
 

25
.3
48

 
   
 

29
.3
42

 
   
 

73
.3
22

 
   
  

46
.3
12

 
   
   
   
   
   

G
as
to
s 
ex
tr
ao

rd
in
ar
io
s 
y 
aj
us
te
s 
co
nt
ab

le
s

1.
70

1 
   
   
   
   
 

‐
 

   
   
   
   
   
   
   
   
 

‐
 

   
   
   
  

‐
 

   
   
   
  

68
2 

‐  
   
   
  

‐
 

   
   
   
  

‐
 

   
   
   
  

‐
 

   
   
   
  

1.
01

9 
   
   
 

‐
 

   
   
   
   
   
   
   
  ‐

 
   
   
   
   
   
   
   
 

TO
TA

L
19

3.
87

1
19

0.
57

5
47

2.
16

2
47

3.
05

3
44

4.
15

8
39

2.
63

9
46

0.
16

1
46

4.
04

8
1.
57

0.
35

2
1.
52

0.
31

5 
€

   
 

 

IN
G
RE

SO
S

 

20
13

20
14

Em
is
ió
n 
de

 r
ec
ib
os
 o
rd
in
ar
io
s

1.
44

0.
28

8 
   
  

1.
36

8.
31

5 
   
   
   
   
 

Su
bv
en

ci
on

es
 d
el
 A
yu
nt
am

ie
nt
o

14
8.
00

0 
   
   
   

14
8.
00

0 
   
   
   
   
   
 

In
gr
es
os
 d
e 
re
ci
bo

s 
de

vu
el
to
s

1.
05

6 
   
   
   
   
 

‐
 

   
   
   
   
   
   
   
   
 

In
te
re
se
s 
fin

an
ci
er
os

5.
11

6 
   
   
   
   
 

4.
00

0 
   
   
   
   
   
   
   

O
tr
os

4.
78

7 
   
   
   
   
 

‐
 

   
   
   
   
   
   
   
   
 

TO
TA

L
1.
59

9.
24

7 
   

1.
52

0.
31

5 
€

   
 

R
es

ul
ta

do
 d

el
 e

je
rc

ic
io

 
 

0

SE
RV

IC
IO
S 
G
RA

LE
S 
Y 
A
D
M
O
N

V
IG
IL
A
N
CI
A

CO
N
SE
RV

A
CI
O
N

LI
M
PI
EZ
A

TO
TA

L

52



EXPLICACIÓN Y CRITERIOS 
SOBRE LOS PRESUPUESTOS 
PARA EL EJERCICIO 2014 

 
Este  ejercicio  se  continúa  con  la  presentación  en 
formato matricial, que permite simultáneamente ver 
los gastos por naturaleza, en las filas, y los gastos por 
actividad, en las columnas.  
 
Como  referencia  en  la  elaboración  de  los 
presupuestos  para  el  ejercicio  2014  se  han  tomado 
los de 2013, sin perder el espíritu “base cero” con el 
que éstos se elaboraron. En la formación del criterio 
de  asignación de  los  recursos  también  se  ha  tenido 
en cuenta el grado de obligatoriedad o compromiso 
de  los  gastos.  A  grandes  rasgos,  en  los  ingresos  se 
contempla  una  reducción  del  5%  en  las  cuotas  y  el 
mantenimiento  de  la  cantidad  recibida  del  Ayunta‐
miento en virtud del Convenio de Colaboración.  
 
Las  cuentas  que  incorporan  elementos  financiados 
por  el Ayuntamiento  se han  señalado en  cursiva. El 
detalle de  los  elementos que  integran  cada  capítulo 
no  varía  respecto  a  los del  año  anterior,  por  lo que 
pueden  ser  consultados  en  la  explicación  de  dicho 
ejercicio. 

 
GASTOS POR NATURALEZA 
 
Gastos de personal.‐  Están  contabilizados  en  las 
cuentas: 
 

64000001    REMUNERACIONES ADMINISTRACION 
64200001    S.S CTA.EMPRESA ADMINISTRACION 
64000002    REMUNERACIONES SERVICIOS MOVIL 
64200002    S.S CTA EMPRESA SERVICIOS MOVI 
64000003    REMUNERACIONES CONSERVACION 
64200003    S.S CTA.EMPRESA CONSERVACION 
64000004    REMUNERACIONES LIMPIEZA 
64200004    S.S CTA.EMPRESA LIMPIEZA 
 

Contempla el personal propio de la Entidad. Incluye 
la Seguridad Social.  
 

Se mantienen los salarios, excepto las modificaciones 
que  indique  el  convenio  laboral  cuando  sea 
publicado.  

Servicios Exteriores.‐ Están contabilizados en las 
cuentas: 
 

60700009    PERSONAL EXTERNO LIMPIEZA INST. ENT. 
62300001    SERVICIOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 
62300002    SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENT. 
60700001    SERVICIO VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO 
60700003    SERVICIOS CONSERVACION ALUMBRADO 
60700008    SERVICIOS DE GRUA 
60700011    PERSONAL EXTERNO MANT. VVPP 

60700002    RECOGIDAS Y PORTES DE DESECHO 
60700004    SERV.CONTRA. VIALES 
60700010    PERSONAL EXTERNO LIMPIEZA VIA PUBLIC. 
 

Se  mantienen  sin  apenas  variación  las  cantidades 
destinadas  a  todas  las  actividades,  esto  es, 
Administración,  Servicios  Generales,  Servicio  de 
Vigilancia, Conservación y Limpieza. 

Aprovisionamientos  y  materiales.‐  Anotados 
en las cuentas: 
 

62910000    MATERIAL DE OFICINA 
62800002    SUMINISTROS CANAL ISABEL II 
60000002    ADQUIS.EQUIP. Y UTENSILIOS CONSTRUCC. 
60000003    MATERIALES CONSUMIBLES VIALES 
60000004    MATERIALES CONSUMIBLES ALUMB PUBLIC. 
60000005    MATERIALES Y SERVICIOS DE OBRA 
60100001    COMPRA FLOR TEMP., ARBOLES Y ARBUST. 
60100003    PRODUCTOS FITOSANITARIOS 
62920000    VESTUARIO CONSERVACION 
60100004    MATERIAL RIEGO Y JARDINERIA 
60000001    ADQUIS.EQUIPOS Y VARIOS LIMPIEZA 
62930000    VESTUARIO DEPARTAM. LIMPIEZA 
 

Los  aprovisionamientos  disminuyen  respecto  a  los 
del ejercicio anterior, principalmente, porque lo hace 
la  partida  de  materiales  consumibles  para  el 
alumbrado público, destinados a su renovación. Esta 
ya se ha realizado en su mayor parte en el ejercicio 
anterior. 
 
Energía.‐ Contabilizado en la cuenta: 
 

62800001    SUMINISTROS IBERDROLA 
60200000    COMBUSTIBLE Y OTROS VIGILANCIA 
60200001    COMBUSTIBLE Y OTROS MANTENIMIENTO 
60200002    COMBUSTIBLE Y OTROS LIMPIEZA 
 

Suministro  de  electricidad  para  diferentes  instala‐
ciones de la Entidad. Combustible para maquinaria y 
vehículos  incluidos  los  utilizados  en  el  servicio  de 
vigilancia.  Respecto  a  los  combustibles,  pese  a  su 
variabilidad en el precio, por prudencia, se considera 
un aumento del 3%.  
 

Comunicaciones e informática.‐ Cuentas: 
 

62300003    SERVICIOS PROFES. (MTTO EQUIP) 
62800000    SUMINISTROS TELEFONO 
62900001    COMUNICACIONES Y CORREOS 
62300001    SERVICIOS AUXILIARES (WEB, DOM) 
 
Primas de Seguros.‐ Contabilizados en cuentas: 
 

62500001    PRIMAS DE SEGURO ADMINISTRACION 
62500002    PRIMAS DE SEGURO VEHICULOS Y 
MAQUINARIA MANTENIMIENTO 
62500003    PRIMAS DE SEG VEHICULOS Y MAQUINARIA 
LIMPIEZA 
 

Corresponde  al  seguro  obligatorio  de  los 
trabajadores que cubre muerte, accidente e invalidez  
permanente,  seguro  de  Responsabilidad  Civil  de  la 
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Entidad, seguros de la flota de vehículos, camiones y 
maquinaria de la Entidad. 
 
Mantenimiento y Reparación de Equipos.‐ Gastos 
contabilizados en las cuentas: 
 

62200000    VEHICULOS Y MAQUINARIA SERVICIOS 
GENERALES 
62200004    MANTENIMIENTO CORSERVAC OFICINAS 
62200001    REVISIÓN VEHICULOS Y MAQUINARIA 
CONSERVACION 
62200005    REPARACION VEHICULOS Y MAQUINARIA 
CONSERVACION 
62200002    REVISIÓN VEHICULOS Y MAQUINARIA 
LIMPIEZA 
62200006   REPARACION VEHICULOS Y MAQUINARIA 
LIMPIEZA 
62140000    ALQUILERES LIMPIEZA 
62130000    OTROS ARRENDAMIENTOS CONSERVACION 
 

Se  mantienen  los  importes  que  se  vienen  produ‐
ciendo,  tanto  para  las  actividades  de  conservación 
como las de limpieza. 
 
Gastos de administración y gestión.‐ Anotados 
en cuentas: 
 

63130000    TASAS ADMINISTRACION 
63100000    TASAS VIGILANCIA 

63110000    TASAS CONSERVACION 
63120000    TASAS LIMPIEZA 
62600000    SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARE 
62900002    VARIOS GTOS COMUNES ADMINISTRA 
66200000    INTERESES LEASING SANTANDER 
66200005    INTERESES DE DEUDAS 
 

Se mantienen. 
 
Amortizaciones.‐  Contabilizados en las cuentas: 
 

68110000    AMORTIZACION CONSTRUCCIONES 
68150000    AMORTIZAC. LOCAL ENTIDAD 
68170000    EQUIPO PROCESO INFORMACION 
68190000    AMORT. OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 
68130000    AMORTIZACION MAQUINARIA 
68140000    AMORTIZACION UTILLAJE 
68180000    AMORTIZAC. ELEMENTOS DE TRANSPORTE 
 

Disminuyen  por  haberse  amortizado  por  completo 
algunos elementos. 
 
Gastos extraordinarios y ajustes contables.‐ 
Contabilizados en las cuentas: 
 

61000000   VARIACION DE EXISTENCIAS‐ALMACEN 
61200000   VARIACION DE EXISTENCIAS–COMBUST 
64000005   REMUNERACIONES ‐ CANCEL. PROV 
60700012 PERSONAL EXTERNO ‐ CANCEL. PROV ALUMB. 
67800000    GASTOS EXTRAORDINARIOS 
 
GASTOS POR ACTIVIDAD 
 
Servicios Generales y Administración.‐ Son los 
prestados  para  la  administración  y  gestión  de  la 

entidad. La menor cuantía obedece a no contemplar 
gastos extraordinarios. 
 
Vigilancia.‐  Servicio  prestado  por  la  empresa 
RESATOR SEGURIDAD, S.L.  
 

Se mantienen. 
 
Conservación.‐ Sección que atiende las actividades 
de conservación y mantenimiento de la red viaria de 
tráfico  rodado,  aceras,  paseos  y  aparcamientos,  red 
de  riego,  red de  alumbrado público,  parques,  zonas 
verdes y espacios libres. 
 

El  presupuesto  disminuye  por  hacerlo  los  capítulos 
de  amortizaciones  y  aprovisionamiento  de 
materiales,  a  la  vez  que  se mantiene  la  calidad  del 
servicio  prestado  gracias,  entre  otras  medidas,  a 
continuar  con  la  ayuda  del  Ayuntamiento mediante 
la denominada “cuadrilla de apoyo de Seromal”. 
 
Limpieza.‐  Sección  que  atiende  la  limpieza  viaria, 
de parques, zonas verdes y espacios libres.  
 

El  presupuesto  disminuye  ligeramente,  la 
adquisición  de  la  barredora  articulada  permite 
optimizar  la  utilización  del  personal  asignado  a 
labores de limpieza y con ello reducir los costes. 
 
INGRESOS 
 
Emisión de recibos ordinarios.‐  Contabilizados 
en la cuenta: 
 

70500000    RECIBOS COMUNIDADES 
 

Emisión trimestral de cuotas ordinarias. Se reduce la 
cuota en un 5% respecto a la del ejercicio anterior.  
 
Subvenciones.‐ Contabilizadas en la cuenta: 
 

74000000    SUBVENCION AYUNTAMIENTO 
 

Ayuda  del  Ayuntamiento  de  Alcobendas  para 
suministros  y  mantenimiento,  percibida  en  virtud 
del  Convenio de Colaboración que ambas entidades 
suscriben  con  regularidad.  Se  mantiene  la  cifra, 
fundamentados  en  la  asignación  al  efecto  en  los 
presupuestos municipales. 
 
Intereses financieros.‐ Recogidos en cuenta: 
 

76900000    OTROS INGRESOS FINANCIEROS 
 

Corresponde  al  rendimiento  del  fondo  de  reserva, 
provisiones y gestión de tesorería de la Entidad.  
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A N E X O – II 
 

RELACIÓN DE COMUNIDADES Y CUOTAS 
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COMUNIDAD CALLE NUMERO MANZ PARC SUPERFICIE VOLUMEN COEF. %

ZONA LIBRE 12.783,29   

COMUNIDAD RESIDENCIAL PLAZA CAMINO DEL SOTO 29-69 II-III  1-2-3 7.500,00 9.460,00 1,0 0,629

COMUNIDAD CAMINO DEL SOTO 1 CAMINO DEL SOTO  1-27 II-III 4 4.767,64 6.006,00 1,0 0,399

MINIPARQUE EMPRESARIAL I AZALEA 1 IV 1 25.016,75 27.855,00 1,0 1,850

COMUNIDAD LOS PINOS I FASE AZALEA  3-99 IV 2 11.521,42 15.986,01 1,0 1,062

COMUNIDAD LOS PINOS II FASE AZALEA 101-201 IV 2 11.521,42 15.986,01 1,0 1,062

COMUNIDAD LOS PINOS III FASE AZALEA GARAJE IV 2 2.524,66 3.502,98 1,0 0,233

COMUNIDAD SOTOMORAL AZALEA 203-213 IV  3-4 18.181,70 18.181,70 1,0 1,208

COMUNIDAD MENFIS AZALEA 215-227 IV  5-6 24.635,60 24.635,60 1,0 1,636

COMUNIDAD ALDEBARAN AZALEA 229-235 IV 7 15.675,10 15.675,10 1,0 1,041

COMUNIDAD LA SERENA CALENDULA  1-11 IV 8 15.675,10 15.675,10 1,0 1,041

CHALET AZALEA 2 VII 1 3.297,99 3.297,99 0,5 0,110

COMUNIDAD BEGONIA 17-19 VII 2 2.749,17 2.749,17 1,0 0,183

COMUNIDAD BEGONIA 21-33 VII 3 2.760,00 2.760,00 1,0 0,183

COMUNIDAD LA PLANTERIA HIEDRA  1-13 VII 4 2.760,00 2.760,00 1,0 0,183

CHALET HIEDRA 15-25 VII 5 2.546,36 2.546,36 0,5 0,085

COMUNIDAD HIEDRA 27-35 VII 6 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD HIEDRA 37-45 VII 7 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD HIEDRA 47-57 VII 8 2.520,79 2.520,79 1,0 0,167

COMUNIDAD ALOYA ZARZAMORA  12-22 VII 9 3.000,00 3.000,00 1,0 0,199

COMUNIDAD LOS ALTOS DE LA MORALEJA ZARZAMORA  2-10 VII 10 3.100,00 3.100,00 1,0 0,206

COMUNIDAD SALER AZALEA 72-74 VII 11 2.763,50 2.763,50 1,0 0,184

COMUNIDAD AZALEA 64-70 VII 12 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

CHALET AZALEA 56-62 VII 13 2.532,57 2.532,57 0,5 0,084

COMUNIDAD AZALEA 40-54 VII 14 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD LOS ROBLES AZALEA 30-38 VII 15 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

CHALET AZALEA 18-28 VII 16 2.630,90 2.630,90 0,5 0,087

CHALET ADOSADO AZALEA 6 VII 17 447,00 402,00 1,0 0,027

CHALET ADOSADO AZALEA 8 VII 17 446,00 402,00 1,0 0,027

CHALET ADOSADO AZALEA 10 VII 17 447,00 402,00 1,0 0,027

CHALET ADOSADO AZALEA 12 VII 17 447,00 402,00 1,0 0,027

CHALET ADOSADO AZALEA 14 VII 17 447,00 402,00 1,0 0,027

CHALET ADOSADO AZALEA 16 VII 17 446,00 402,00 1,0 0,027

COMUNIDAD LAS ACACIAS AZALEA 76-92 VIII 18-34 16.479,62 16.479,62 1,0 1,095

COMUNIDAD LINEA 7 IRIS  2-14 IX 1 2.849,07 3.394,00 1,0 0,225

COMUNIDAD ROYAL PARK JAZMIN 8 A 28 IX 2-3-4-5-7-8 10.029,41 9.026,61 1,0 0,600

CHALET ADOSADO JAZMIN 12 IX 501,47 451,35 1,0 0,030

COMUNIDAD ROYAL PARK IRIS 32-34 IX 5 1.002,94 902,66 1,0 0,060

CHALET ADOSADO IRIS 28 IX 4 501,47 451,33 1,0 0,030

CHALET ADOSADO IRIS 30 IX 4 501,47 451,33 1,0 0,030

CHALET ADOSADO JAZMIN 18 IX 2 501,46 451,36 1,0 0,030

CHALET ADOSADO HIEDRA 73 IX 8 501,46 451,36 1,0 0,030

CHALET ADOSADO HIEDRA 75 IX 8 501,46 451,36 1,0 0,030

CHALET ADOSADO IRIS 36 IX 5 501,47 451,33 1,0 0,030

CHALET ADOSADO IRIS 38 IX 5 501,47 451,33 1,0 0,030

COMUNIDAD JAZMIN 30-44 IX 6 2.609,12 3.239,00 1,0 0,215

COMUNIDAD HIEDRA 63-71 IX 9 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

CHALET HIEDRA 59-61 IX 10 3.069,25 3.069,25 0,5 0,102

COMUNIDAD LAS ESTERLICIAS HIEDRA 2-20 X 1 5.479,00 7.024,00 1,0 0,467

CHALET BEGONIA 47-101 X 2 8.121,00 8.691,00 0,5 0,289

COMUNIDAD EL PINAR BEGONIA 103-111 X 3 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD LA ROTONDA HIEDRA 64-74 X 4 2.977,01 3.636,00 1,0 0,241

CENTRO COMERCIAL LOS CEDROS BEGONIA 113 XI 1 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

CHALET HIEDRA 76-84 XI 2 2.502,00 2.502,00 0,5 0,083
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COMUNIDAD CALLE NUMERO MANZ PARC SUPERFICIE VOLUMEN COEF. %

COMUNIDAD LOS MADROÑOS HIEDRA 90-104 XI 3 8.626,25 16.882,80 1,0 1,121

COMUNIDAD LOS MANZANOS HIEDRA 180-190 XI 3 6.633,00 12.327,00 1,0 0,819

CENTRO COMERCIAL LOS PORCHES BEGONIA 135 XI 3 3.627,01 4.500,00 1,0 0,299

COMUNIDAD LOS FRESNOS JAZMIN 84-94 XI 4 6.695,74 12.247,20 1,0 0,813

COMUNIDAD JARDIN DEL SOTO BEGONIA  2-8 XII 1 27.050,98 27.050,98 1,0 1,797

COMUNIDAD BEGONIA  10-24 XIII 1 5.000,00 5.000,00 1,0 0,332

COMUNIDAD BEGONIA 26-36 XIII 2 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD BARILOCHE DALIA  11-21 XIII 3 2.737,00 2.463,00 1,0 0,164

COMUNIDAD BEGONIA 38-46 XIII 4 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD SOTO ALBA DALIA 23-37 XIII 5 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD SOTO ALDAMA BEGONIA 48-64 XIII 6-7 5.074,50 5.074,50 1,0 0,337

COMUNIDAD LA JARA BEGONIA 66-72 XIII 8-9 5.000,00 5.000,00 1,0 0,332

CHALET BEGONIA 74-82 XIII 10 2.500,00 2.500,00 0,5 0,083

COMUNIDAD EDIFICIO RETAMA DALIA 51-53 XIII 11 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

CHALET BEGONIA 84-86 XIII 12 2.500,00 2.500,00 0,5 0,083

COMUNIDAD LOS CASTAÑOS JAZMIN 132-136 XIII 19 4.162,00 7.912,00 1,0 0,525

COMUNIDAD LAS JARAS DALIA 67-69 XIII 20 3.340,00 6.321,00 1,0 0,420

RESID. LAS TERRAZAS DE LA MORALEJA JAZMIN 140-146 XIII 21-22 6.633,00 12.590,00 1,0 0,836

COMUNIDAD LOS ZARZALES BEGONIA 98-102 XIII 18 4.368,00 8.263,00 1,0 0,549

COMUNIDAD DALIA 63-65 XIII 15 3.726,00 6.960,00 1,0 0,462

COMUNIDAD LOS JUNCOS BEGONIA 88-90 XIII 16 3.412,00 6.374,00 1,0 0,423

COMUNIDAD LOS JUNCOS II DALIA 59-61 XIII 14 3.438,00 6.429,00 1,0 0,427

COMUNIDAD SOTOLAGO BEGONIA 92-96 XIII 17 4.358,00 8.140,00 1,0 0,541

COMUNIDAD CUESTA DEL SOTO PENSAMIENTO  2-18 XIII 13 2.503,60 4.676,35 1,0 0,311

COMUNIDAD EDEN II ESPLIEGO  2-8 XIV 1 10.000,00 10.000,00 1,0 0,664

COMUNIDAD CAMINO NUEVO 11 XIV 2 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD KERRIA 6 XIV 3 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

COMUNIDAD KERRIA 4 XIV 4 2.500,00 2.500,00 1,0 0,166

RESIDENCIAL BELLAVISTA KERRIA  8-20 XIV 5 3.029,93 3.029,93 1,0 0,201

COMUNIDAD NINIVE KERRIA 22-26 XIV  6-7-8 10.141,23 10.141,23 1,0 0,674

COMUNIDAD EDEN I DALIA 14-16 XIV A 8.695,14 8.695,14 1,0 0,577

COMUNIDAD ADARA KERRIA  1-3 XIV B 4.627,05 4.627,05 1,0 0,307

COMUNIDAD LOURIDO DALIA 20-42 XIV C 5.897,50 5.897,50 1,0 0,392

COMUNIDAD LOS SAUCES KERRIA  5-9 XIV D 5.718,61 5.718,61 1,0 0,380

COMUNIDAD NUEVO MUNDO (F) FORSITIA  1-9 XIV E 10.723,98 10.723,98 1,0 0,712

COMUNIDAD KERRIA 28-40 XIV F 18.652,74 18.652,74 1,0 1,239

COLEGIO SAN PATRICIO JAZMIN 148-190 XIV G 10.000,00 10.000,00 0,7 0,465

COMUNIDAD CAMINO NUEVO 18-78 XV 1 11.801,00 13.145,00 1,0 0,873

RESIDENCIAL SOTO AZALEA II AZALEA 403-469 XVI 1 F-G 10.406,64 17.788,00 1,0 1,181

RESIDENCIAL SOTO AZALEA I AZALEA 355-401 XVI 1 D-E 7.092,40 12.555,45 1,0 0,834

RESIDENCIAL SOROCAIMA AZALEA 239-283 XVI 1(A) 7.366,00 11.283,00 1,0 0,749

COMUNIDAD EL TAMARAL II AZALEA 471-519 XVI 3(A) 14.457,62 24.893,77 1,0 1,653

COMUNIDAD AZALEA 285-307 XVI 1(B) 3.386,96 5.869,50 1,0 0,390

COMUNIDAD LA ALGAIDA CALENDULA 156-178 XVI 1(G) 2.639,00 4.575,23 1,0 0,304

PARCELA CALENDULA 97 XVI 1-BC 38.968,23 44.187,05 1,0 2,935

MINIPARQUE EMPRESARIAL II CALENDULA 95 XVI C-2 22.512,65 29.126,00 1,0 1,934

COMUNIDAD RETAMA DEL SOTO III AZALEA 521-551 XVI 2 3.173,00 4.860,00 1,0 0,323

ZONA LIBRE 25.040,00   

COMUNIDAD LOS ARRAYANES  NARDO 1-101 XVII A 15.000,00 19.350,00 1,0 1,285

ZONA LIBRE 47.961,12   

COMUNIDAD LOS CORZOS NARDO  6-42 XVIII 1 41.980,84 46.194,00 1,0 3,068

ZONA LIBRE 6.000,00   

COMUNIDAD LOS ABETOS AZALEA 248-310 XIX 3 3.673,42 5.518,44 1,0 0,367

COMUNIDAD RETAMA DEL SOTO AZALEA 182-246 XIX 7-8 7.117,00 10.692,00 1,0 0,710
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COMUNIDAD CALLE NUMERO MANZ PARC SUPERFICIE VOLUMEN COEF. %

COMUNIDAD SOTO PARK II AZALEA 424-510 XIX 10 11.102,68 12.848,00 1,0 0,853

COMUNIDAD SOTO PARK I AZALEA 312-422 XIX 9 17.867,32 20.676,00 1,0 1,373

ZONA LIBRE 26.000,00   

COMUNIDAD LOS ABETOS II FASE IRIS 77-115 XIX 6 3.443,58 5.173,56 1,0 0,344

COMUNIDAD EL TAMARAL AZALEA 94-152 XIX 1-2-3 8.987,63 13.502,93 1,0 0,897

COMUNIDAD LINDE VERDE I AZALEA 154-180 XIX 4 4.550,37 6.836,43 1,0 0,454

COMUNIDAD LINDE VERDE II IRIS 21-57 XIX 5 6.128,00 9.206,64 1,0 0,611

COMUNIDAD LAS TERRAZAS TOMILLO  1-7 XX 1 22.775,00 22.775,00 1,0 1,513

COMUNIDAD TOMILLO  2-32 XXI A 7.311,00 7.311,00 1,0 0,486

COMUNIDAD SOTO 21 (B) MARGARITA  1-47 XXI B 6.563,62 7.008,00 1,0 0,465

COMUNIDAD SOTO 22 MARGARITA 49-95 XXI C 6.563,62 7.008,00 1,0 0,465

COMUNIDAD SOTO 23 (F) MARGARITA 97-119 XXI D 6.656,54 7.008,00 1,0 0,465

COMUNIDAD SOTO 24 PETUNIA  6-52 XXI E 8.043,31 10.241,00 1,0 0,680

COMUNIDAD GUAYARMINA IRIS 42-52 XXII 1 20.133,64 20.133,64 1,0 1,337

COMUNIDAD LOS MUDEJARES IRIS 54-88 XXII 6 4.689,08 6.725,00 1,0 0,447

COMUNIDAD ALTA VISTA I IRIS 154-170 XXII 2 3.151,96 4.520,36 1,0 0,300

COMUNIDAD ALTA VISTA II IRIS 124-152 XXII 3 10.344,37 14.836,00 1,0 0,985

RESIDENCIAL VIVIT HIEDRA 105-119 XXII 5 4.698,08 6.725,00 1,0 0,447

COMUNIDAD ALTA VISTA III IRIS 96-122 XXII 4 8.381,12 12.020,64 1,0 0,798

COLEGIO RR.MM. IRLANDESAS HIEDRA 406-540 XXIII 1 30.000,00 30.000,00 0,7 1,395

RESIDENCIAL HYDRA IRIS 172-174 XXIII 2 5.957,73 5.957,73 1,0 0,396

COMUNIDAD LAS MAGNOLIAS HIEDRA 284-294 XXII 3 9.881,45 14.638,58 1,0 0,972

COMUNIDAD LOS TILOS BEGONIA 157-167 XXIII 3 (A) 9.909,44 14.638,42 1,0 0,972

COMUNIDAD JARDIN DE LAS IRLANDESAS HIEDRA 386-404 XXIII 4 19.790,88 29.277,00 1,0 1,944

COMUNIDAD SOTOVERDE ORQUIDEA  1-53 XXIV 1 10.821,00 10.821,00 1,0 0,719

COMUNIDAD SOTOVERDE II ORQUIDEA 55-87 XXIV 2 8.777,76 8.777,76 1,0 0,583

COMUNIDAD EL ROCIO DE LA MORALEJA  AZALEA 512-554 XXIV 4 9.490,67 9.490,67 1,0 0,630

COMUNIDAD UNISOTO I AZALEA 556-594 XXIV 3 11.614,57 11.614,57 1,0 0,771

COMUNIDAD SOTO V BEGONIA 266-316 XXV A 7.099,00 10.337,00 1,0 0,687

COMUNIDAD SOTO III BEGONIA 216-264 XXV B 7.137,50 10.393,00 1,0 0,690

COMUNIDAD RESIDENCIAL ARAUCA DALIA 255-301 XXV C 7.402,40 10.779,00 1,0 0,716

COMUNIDAD DALIA 303-353 XXV D 7.367,10 10.727,00 1,0 0,712

COMUNIDAD SOTOVERDE I-II DALIA 355-371 XXV E 17.200,00 17.200,00 1,0 1,142

COMUNIDAD SOTO ALTO AZALEA 596-608 XXVI 1 9.320,60 9.320,80 1,0 0,616

COMUNIDAD SOTO ALTO DALIA 379-385 XXVI 1 7.992,00 7.992,00 1,0 0,528

COMUNIDAD SOTO ALTO ORQUIDEA 36-42 XXVI 1 5.328,00 5.328,00 1,0 0,352

URBANIZACION EL TREBOL ORQUIDEA  2-10 XXVI 1-A 7.146,23 7.146,23 1,0 0,475

COMUNIDAD ORQUIDEA 32-34 XXVI 1 2.139,41 2.139,41 1,0 0,142

COMUNIDAD SOTO ALTO III DALIA 373-389 XXVI 1 4.278,62 4.278,62 1,0 0,284

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 12 XXVI 1 430,00 430,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 14 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 16 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 18 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 20 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 22 XXVI 1 430,54 430,54 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 24 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 26 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 28 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO ORQUIDEA 30 XXVI 1 431,00 431,00 1,0 0,029

COMUNIDAD SOTO 26 QUEJIGO 49-95 XXVII A 6.296,57 7.972,05 1,0 0,529

COMUNIDAD SOTO 25 AZALEA 693-715 XXVII B 6.813,00 8.248,46 1,0 0,548

COMUNIDAD LOS ZARCILLOS AZALEA 717-767 XXVII AC 8.987,00 9.102,46 1,0 0,605

COMUNIDAD SOTO 28 QUEJIGO  1-47 XXVII D 6.601,43 8.358,03 1,0 0,555

COMUNIDAD SOTO DE LA JARA IV FASE QUEJIGO  2-38 XXVIII A 8.501,98 9.460,00 1,0 0,628
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COMUNIDAD CALLE NUMERO MANZ PARC SUPERFICIE VOLUMEN COEF. %

COMUNIDAD LOS ALCES MARGARITA 28-70 XXVIII B 15.725,00 17.496,00 1,0 1,162

COMUNIDAD SOTO DE LA JARA I FASE QUEJIGO 130-180 XXVIII C 9.521,00 10.593,00 1,0 0,704

COMUNIDAD SOTO DE LA JARA II FASE QUEJIGO 82-128 XXVIII D 9.256,00 10.299,00 1,0 0,684

COMUNIDAD SOTO DE LA JARA III FASE QUEJIGO 40-80 XXVIII E 8.991,90 10.006,00 1,0 0,665

COMUNIDAD FUENTECLARA JAZMIN 93-97 XXIX 1 10.000,00 10.000,00 1,0 0,664

COMUNIDAD DALIA 52-54 XXIX 2 10.000,00 10.000,00 1,0 0,664

COMUNIDAD FUENTIDUEÑA I FASE DALIA 56-62 XXIX  3-4 13.153,26 13.153,26 1,0 0,874

COMUNIDAD FUENTIDUEÑA II FASE DALIA 64-66 XXIX  3-4 13.153,26 13.153,26 1,0 0,874

COMUNIDAD FUENTIDUEÑA III FASE DALIA 68-70 XXIX  3-4 12.277,36 12.277,36 1,0 0,815

COMUNIDAD LAS ARIZONICAS CAMINO NUEVO 55-155 XXIX 31-36 15.682,00 15.682,00 1,0 1,042

COMUNIDAD CAMINO NUEVO 175-229 XXIX 37-39-40-41 10.358,00 10.358,00 1,0 0,688

COMUNIDAD MORALEJA 78 CAMINO NUEVO 157-173 XXIX 38 2.590,00 2.590,00 1,0 0,172

EDIFICIO RESIDENCIAL LA MORALEJA CAMINO NUEVO 47-53 XXIX 46 13.250,00 13.250,00 1,0 0,880

COMUNIDAD CUESTA DEL CERRO 1  CUESTA DEL CERRO 1 XXX 15 3.292,00 3.292,00 1,0 0,219

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 96 XXX 16 443,00 443,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 98 XXX 16 443,00 443,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 100 XXX 16 443,00 443,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 102 XXX 16 443,00 443,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 104 XXX 16 443,00 443,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 106 XXX 16 442,00 442,00 1,0 0,029

CHALET ADOSADO CAMINO NUEVO 108 XXX 16 443,00 443,00 1,0 0,029

COMUNIDAD LA CERRADA CAMINO NUEVO 110-140 XXX 17-18-19-24-25 12.612,00 12.612,00 1,0 0,838

CHALET CAMINO NUEVO 142-152 XXX 20 2.612,00 2.612,00 0,5 0,087

COMUNIDAD CAMINO NUEVO 154-176 XXX 21 2.525,00 2.272,50 1,0 0,151

COMUNIDAD CERROALTO CUESTA DEL CERRO 75-81 XXX 22-29-30-42-43 13.606,00 13.345,50 1,0 0,886

COMUNIDAD LA COLLARADA CUESTA DEL CERRO  3-15 XXX 23 3.277,00 3.277,00 1,0 0,218

COMUNIDAD LOS ROSALES CUESTA DEL CERRO 35-45 XXX 26 2.507,00 2.507,00 1,0 0,167

COMUNIDAD CUESTA DEL CERRO 47-53 XXX 27 1.816,00 1.816,00 1,0 0,121

CHALET CUESTA DEL CERRO 55-57 XXX 27 804,00 804,00 1,0 0,053

COMUNIDAD MORALEJA 79 CUESTA DEL CERRO 59-73 XXX 28 2.745,00 2.745,00 1,0 0,182

COMUNIDAD CUESTA DEL CERRO  12-20 XXXI 1 2.551,00 2.551,00 1,0 0,169

COMUNIDAD BELLAVISTA CUESTA DEL CERRO 22-32 XXXI 2 2.655,00 2.655,00 1,0 0,176

COMUNIDAD CUESTA DEL CERRO 34-48 XXXI  3-4 5.047,00 5.047,00 1,0 0,335

CHALET CUESTA DEL CERRO 50-60 XXXI 5 2.672,00 2.672,00 0,5 0,089

COMUNIDAD CUESTA DEL CERRO 62-84 XXXI  6-7-8 7.545,00 7.545,00 1,0 0,501

COMUNIDAD LOS ENEBROS CUESTA DEL CERRO 86-96 XXXI 9 2.587,00 2.587,00 1,0 0,172

CHALET CUESTA DEL CERRO 98-108 XXXI 10 2.525,00 2.525,00 0,5 0,084

COMUNIDAD CUESTA DEL CERRO 110-122 XXXI 11 2.525,00 2.525,00 1,0 0,168

COMUNIDAD LA ENSENADA CUESTA DEL CERRO 124-138 XXXI 12 2.557,00 2.557,00 1,0 0,170

CHALET ADOSADO CUESTA DEL CERRO 140 XXXI 13 566,00 566,00 1,0 0,038

CHALET ADOSADO CUESTA DEL CERRO 142 XXXI 13 566,00 566,00 1,0 0,038

CHALET ADOSADO CUESTA DEL CERRO 144 XXXI 13 566,00 566,00 1,0 0,038

CHALET ADOSADO CUESTA DEL CERRO 146 XXXI 13 566,00 566,00 1,0 0,038

CHALET ADOSADO CUESTA DEL CERRO 148 XXXI 13 566,00 566,00 1,0 0,038

CHALET LA VEREDILLA 27 XXXI 14 2.537,00 2.537,00 0,5 0,084

CHALET ADOSADO LA VEREDILLA 31 XXXI 45 480,00 480,00 1,0 0,032

CHALET ADOSADO LA VEREDILLA 33 XXXI 45 480,00 480,00 1,0 0,032

CHALET ADOSADO LA VEREDILLA 35 XXXI 45 480,00 480,00 1,0 0,032

CHALET ADOSADO LA VEREDILLA 37 XXXI 45 690,00 690,00 1,0 0,046

CHALET ADOSADO LA VEREDILLA 39 XXXI 45 720,00 720,00 1,0 0,048

COMUNIDAD VILLARICA CUESTA DEL CERRO 152-172 XXXI 44 2.767,00 2.767,00 1,0 0,184

CLUB DE TENIS LA MORALEJA CAMINO NUEVO 80-92 XXXI 1 44.853,00 40.367,70 1,0 2,681

ZONA DEPORTIVA 2.000,00   
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